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1. INTRODUCCIÓN 

 

El 12 de Diciembre del 2017 Asfaltos Mesoamericanos S.A. de C.V. ingresó a la Dirección General de 

Impacto Social y Ocupación Superficial de la Secretaría de Energía (SENER) el documento que 

contiene la Evaluación de Impacto Social (EVIS) (ANEXO A), correspondiente al Proyecto denominado 

“Terminal de combustibles en el Puerto de Dos Bocas, Paraíso, Tabasco.  

 

El 4 de Mayo del 2018 la SENER emitió un dictamen técnico relativo al proyecto evaluado, presentado 

por Axfaltec el día 12 de Diciembre del 2017. 

 

De acuerdo con Ley de Hidrocarburos en su título cuarto “Disposiciones aplicables a la Industria de 

Hidrocarburos”, capítulo V “Del impacto social”, Artículo 121, así como el Artículo 79 de la presente 

Ley nos menciona lo siguiente: 
“Artículo 121. Los interesados en obtener un permiso o una autorización para desarrollar proyectos en materia de 

Hidrocarburos, así como los Asignatarios y Contratistas, deberán presentar a la Secretaría de Energía una evaluación de 

impacto social, que deberá contener la identificación, caracterización, predicción y valoración de los impactos sociales que 

podrían derivarse de sus actividades, así como las medidas de mitigación y los planes de gestión social correspondientes, en 

los términos que señale el Reglamento de esta Ley.” 

“Artículo 79.  Los Asignatarios o Contratistas, así como los interesados en obtener un permiso o una autorización 

para desarrollar proyectos en la industria de Hidrocarburos deberán presentar a la Secretaría, la Evaluación de Impacto 

Social a que se refiere el artículo 121 de la Ley.” 

 

Con fecha del 7 de Mayo del 2018 la SENER emitió el documento con número de resolución 117-

DGAEISyCP.0947/18 dirigido al representante legal de Asfaltos Mesoamericanos, S.A. de C.V. 

(Axfaltec) relativo a la autorización en materia de impacto social del proyecto denominado Terminal 

de combustibles en el Puerto de Dos Bocas, Paraíso, Tabasco”. (ANEXO B) 

 

El proyecto inició operaciones el 28 de Septiembre del 2018, actualmente se han entregado a la 

SENER los informes correspondientes al período 2018 – 2020, en la siguiente dirección electrónica: 

https://www.axfaltec.mx/boletin-electronico/ se puede apreciar el reporte ejecutivo del periodo 

2021-2022, mostrando las actividades realizadas a beneficio de la sociedad.  

  

https://www.axfaltec.mx/boletin-electronico/
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2. ANTECEDENTES   

La empresa Asfaltos Mesoamericanos, S.A. de C.V. (Axfaltec) se localiza en la calle Vialidad (Terminal 

de Usos Múltiples (TUM) Central, API Dos Bocas, Manzana 3, Lote 1, El Limón, municipio de Paraíso, 

Tabasco, lleva a cabo actividades de recepción de combustibles a través de buques-tanques en el 

muelle de la Terminal TUM API Dos Bocas, asegurando niveles óptimos de desempeño y el 

cumplimiento de la legislación que regula la actividad. 

 

 
Imagen 1 Recepción de barcos para la terminal de almacenamiento de combustibles de Axfaltec, ubicado en el API, Dos Bocas, 

Paraíso, Tabasco. 

 

El sistema de almacenamiento de combustible se encuentra constituido por cuatro tanques de última 

generación con membrana interna flotante y techo cúpula tipo geodésico cuyo objetivo es eliminar 

atmósfera inflamable y minimizar el riesgo de incendio por rayos, y peligros de explosión. 

 

Axfaltec opera con una filosofía de seguridad basada en los procesos la cual rige las actividades de 

descarga de buques, almacenamiento y despacho, combustibles respaldados con una infraestructura 

tecnológica de alto nivel, asegurando el cumplimiento de los más altos requerimientos de ingeniería, 

basados en normas y estándares nacionales e internacionales. 

 

Una serie de quince bombas representa el corazón primordial para cargar los tres productos 

disponibles en las cinco islas de carga. 

Sus operaciones están sustentadas en el marco normativo del Sistema de Administración de 

Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protección Ambiental (SASISOPA) (ANEXO C), aprobado 

por la Agencia de Seguridad, Energía y Ambiente (ASEA), como un conjunto integral de elementos 
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interrelacionados y documentados cuyo propósito es la prevención, control y mejora de su 

desempeño. 

 

El proyecto se localiza dentro de la Administración Portuaria Integral (API), ubicado en el puerto Dos 

Bocas, Paraíso, Tabasco y cuenta con un contrato de cesión  parcial de  derechos  y  obligaciones 

(APIDBO/9/Asfaltos mesoamericanos, S.A. de C.V./2012), en donde se estipula que serán 20 años el 

plazo durante el cual la empresa desarrollará las actividades productivas encaminadas al 

almacenamiento de combustibles y trincheras para el establecimiento y tendido de ductos y sistema 

de bombeo que conducirá los productos de las embarcaciones a la instalación. 

 

Se cuenta con la autorización en materia de impacto ambiental emitida mediante el oficio resolutivo 

número S.G.P.A./DGIRA/DG.03070 de fecha 9 de mayo de 2013, así como la autorización de la 

modificación en materia de impacto ambiental del proyecto con número de resolutivo 

S.G.P.A./DGIRA/DG.04111 con fecha 19 de mayo del 2014. 

 

2.1. DESCRIPCIÓN TÉCNICA DEL PROYECTO 

Las obras que comprende la ejecución de un proyecto de construcción, puesta en marcha y operación 

de una Terminal de combustibles son: de preparación del sitio, construcción, operación y 

desmantelamiento de un área de bombas, área de   carga, oficinas administrativas, laboratorios, sala 

de estar, cuarto de conductores, cuarto de máquinas y cuatro tanques de almacenamiento de 

combustibles de diversas capacidades. 

 

Para la ejecución de estas actividades se efectuarán trabajos de desmonte, despalme, corte, relleno 

y nivelación, cimentación de toda el área, construcción de infraestructura de almacenamiento, dique 

de contención, infraestructura administrativa, de operación y de apoyo para el óptimo 

funcionamiento de la terminal. 

 

El Proyecto tiene una superficie de 12,427.77 m2, está actualmente en operación por Axfaltec, en 

este predio se utilizará una superficie donde se construirá:  

 

 Área de Bombas 

 Área de carga 

 Oficinas Administrativas 

 Laboratorios 

 Estar de empleados 

 Cuarto de conductores 

 Cuarto de máquinas. 

 

El predio dos es de 15,880.00 m2, de acuerdo con la cesión que fue otorgada a Axfaltec mediante el 

contrato correspondiente. En este predio se instalarán cuatro tanques donde se almacenarán los 

combustibles. De acuerdo con la modificación del Proyecto, establecido en el Resolutivo no. 
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S.G.P.A./DGIRA/DG/04111 en materia de impacto ambiental, la capacidad de almacenamiento y 

producto de los 4 tanques verticales del proyecto se modificó de una capacidad de 100,000 BLS a 

150,000 BLS cada uno y su producto de Gasolina, Diésel y Biodiesel a Gasolina, Diésel, Biodiesel, 

Turbosina y Combustóleo, también se realizó un cambio de tuberías de 12 a16 de diámetro, así como 

la ampliación del plazo para la etapa de preparación de instalación de dos años para ejecutar las 

obras y actividades del proyecto, sin que ello implique afectación alguna al contenido de la 

autorización. 

 

La modificación del Proyecto derivó de la ampliación del Proyecto en su estructura sin ampliar 

superficies, así mismo, la modificación propuesta, no incide sobre los usos de suelos diferentes a los 

reportados en la MIA-P del Proyecto. 

 

Es importante señalar que, si bien originalmente se planteó el proyecto considerando la actividad de 

transporte, el Regulado finalmente soló gestionó ante la Comisión Reguladora de Energía un permiso 

para almacenamiento de Petrolíferos (Permiso número PL/21357/ALM/2018) (ANEXO D), mismo que 

fue otorgado mediante la resolución Núm. RES/1448/2018, en el cual únicamente quedo autorizada 

la actividad de almacenamiento. Sin embargo, se requiere un área de revisión previa de seguridad de 

los auto tanques antes de los diversos Regulados que acuden a cargar combustible. Esta revisión se 

realiza dentro de un parque industrial denominado comercialmente como PETROPARK, mismo que 

se encuentra a 3.63 Km de la Terminal, fuera de la API.  

 

 
Imagen  2. Localización de Petropark con respecto a la ubicación de la Planta Axfaltec 
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3. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO  

El proyecto de Evaluación de Impacto Social (EVIS) se rige por lo establecido en las Disposiciones 

Administrativas de Carácter General sobre la Evaluación de Impacto Social en el sector energético, 

publicadas el 27 de marzo del 2015 en el Diario Oficial de la Federación. 

 

Derivado de lo anterior, las áreas Núcleo, Influencia Directa e Indirecta del proyecto se establecieron 

utilizando un software de sistemas de información geográfica (ArcGIS). Se identificaron las 

comunidades ubicadas en cada una de las áreas de influencia.  

 

A continuación, se describen cada una de las áreas: 

 

3.1. ÁREA NÚCLEO 

Conformada a 500 metros a la redonda de la planta de Axfaltec, localizada al interior de la API Dos 

Bocas sin estar presente dentro de alguna comunidad, ya que al ser área Federal no se permite 

población alguna al interior de esta. A continuación, se describen las características del Área Núcleo 

del proyecto. 

 

 
Tabla 1.Características del Área Núcleo del proyecto 

ÁREA NÚCLEO DEL PROYECTO  

Población 
No se ubican viviendas dentro de esta área. Los terrenos están ubicados en una 
Zona Federal concesionada a una persona moral. 

Uso de suelo Industrial 

Vegetación 

La vegetación corresponde al tipo pastizal, pertenecientes primordialmente al 
estrato herbáceo, dentro de las cuales se identificaron pasto estrella (Cynodon 
plectostachyus), pasto zacatón (Melinis minutiflora Beauv), así como algunos 
ejemplares del estrato arbóreo, como lo es el guácimo (Guazuma multiflora) y 
amor seco (Bidens pilosa), entre otros. 

Tenencia de la 
tierra 

Los terrenos en esta área son considerados Zona Federal y están concesionados 
a una persona moral, de acuerdo con el Diario Oficial de la Federación el 21 de 
enero de 2000, Título de Concesión para la Administración Portuaria Integral del 
recinto portuario de Dos Bocas, en el Estado de Tabasco. 

Área de 
Protección (ANP y 

Sitios Ramsar) 

En el área núcleo no se ubican Áreas Naturales Protegidas de acuerdo con los 
registros de la Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas (CONANP). Ni 
humedales mexicanos de importancia internacional (Sitios Ramsar).  
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Cuerpos de Agua 
y Acuíferos 

El área núcleo fisiográficamente se encuentra en la Región Hidrológica RH29 
Coatzacoalcos, dentro de la Cuenca “A” Río Tonalá y Lagunas del Carmen y 
Machona, específicamente dentro de la Subcuenca “a” Lagunas del Carmen y 
Machona, dentro de esta Subcuenca localizamos nuestra área de influencia que 
se encuentra delimitada dentro de las instalaciones de la TMDB, Paraíso, 
Tabasco., la cual abarca la zona de estudio. Fuente: 
https://www.inegi.org.mx/temas/hidrologia/   

 

3.2. ÁREA DE INFLUENCIA DIRECTA 

El área de influencia directa se encuentra delimitada por la API Dos Bocas y la Terminal Marítima de 

Pemex, áreas industriales localizada a la redonda del proyecto, por lo anterior se tomaron en cuenta 

la disponibilidad y aplicabilidad del área de los siguientes criterios: 

 

1. Unidades territoriales y/o administrativas 

2. Núcleos Agrarios y de propiedad privada 

3. Asentamientos humanos y/o localidades 

4. Afectación a los derechos individuales y/o colectivos 

5. Patrimonio cultural tangible o intangible 

6. Patrones de tráfico vial 

7. Rutas de migración y/o movilidad 

8. Actividad económica y adquisición de bienes y servicios 

9. Normas oficiales mexicanas vinculadas al proyecto 

10. Sistemas y estudios ambientales 

11. Ordenamientos territoriales 

12. Características del proyecto 

13. Cambios en el escenario ambiental y paisajístico 

 

A continuación, se describen las características del Área Núcleo del proyecto. 

 
Tabla 2. Características del Área de influencia directa del proyecto 

ELEMENTO DESCRIPCIÓN 

Población 
No existen núcleos poblacionales o conjuntos de viviendas dentro del área de 
influencia directa del proyecto. 

Uso de suelo 
En estas comunidades prevalece el pastizal cultivado como uso de suelo principal, 
con algunos reductos de cacaotales, y árboles maderables y frutales dispersos. 

Vegetación 
Se identificó la variedad de especies vegetales, así como las características 
generales del paisaje, encontrando como tipo de vegetación dominante el pasto. 

Tenencia de la tierra 
Derechos sobre tierras de uso común, ejidal y propiedad, así como Zona Federal 
concesionada y ZOFEMAT. 

Áreas de Protección 
(ANP y Sitio Ramsar) 

En el área núcleo no se presentan Áreas Naturales Protegidas de acuerdo con la 
Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas (CONANP). 

https://www.inegi.org.mx/temas/hidrologia/
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Cuerpos de Agua y 
Acuíferos. 

Región Hidrológica RH29 Coatzacoalcos, dentro de la Cuenca “A” Río Tonalá y 
Lagunas del Carmen y Machona, específicamente dentro de la Subcuenca “a” 
Lagunas del Carmen y Machona, dentro de esta Subcuenca localizamos nuestra 
área de influencia que se encuentra delimitada dentro de las instalaciones de la 
TMDB, Paraíso, Tabasco. 

 

3.3. ÁREA DE INFLUENCIA INDIRECTA 

El área de influencia indirecta se estableció usando el criterio de la ubicación de las comunidades 

cercanas a la ruta de acceso al sitio donde se ubica el proyecto que se encuentren fuera del área de 

influencia directa, esto debido a que estas comunidades pueden ser impactadas colateralmente por 

el aumento del tránsito de paso tanto de vehículos particulares como de maquinaria pesada, equipo 

y materiales. 

 

Las comunidades que se localizan en el área de influencia del proyecto son las siguientes: 

 

1. EL ESCRIBANO 2. PUERTO CEIBA 
3. EL BELLOTE 
“MIGUEL DE LA 

MADRID” 

4. JOSÉ MARÍA MORELOS Y 
PAVÓN “EL BELLOTE” 

 

A continuación, se describen las características generales de las Áreas indirectas del proyecto. 

 

 
Tabla 3.Características del Área de influencia indirecta del proyecto 

ELEMENTO DESCRIPCIÓN 

Población 

Las comunidades que se ubican dentro del área de influencia indirecta del 
proyecto son las comunidades de El Bellote (Miguel de la Madrid), Puerto Ceiba, 
José María Morelos y Pavón (El Bellote) y El Escribano, todas pertenecientes al 
municipio de Paraíso, Tabasco. 

Uso de suelo El suelo es apto para uso industrial 

Vegetación 
Se identificó la variedad de especies vegetales, así como las características 
generales del paisaje, encontrando como tipo de vegetación dominante el 

Pastos. 

Tenencia de la tierra Derechos sobre tierras de uso común, ejidal y propiedad. 

Áreas de Protección 
(ANP y Sitio Ramsar) 

En el área de influencia indirecta no se presentan Áreas Naturales Protegidas de 
acuerdo con la Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas (CONANP). 

Cuerpos de Agua y 
Acuíferos 

Región Hidrológica RH29 Coatzacoalcos, dentro de la Cuenca “A” Río Tonalá y 
Lagunas del Carmen y Machona, específicamente dentro de la Subcuenca “a” 
Lagunas del Carmen y Machona, dentro de esta Subcuenca localizamos nuestra 
área de influencia que se encuentra delimitada dentro de las instalaciones de la 
TMDB, Paraíso, Tabasco. 

 



 
INFORME DE CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PLAN DE GESTIÓN SOCIAL  

 

 12 

En la siguiente Figura se observa la ubicación de la Terminal de Almacenamiento de Combustibles, 

ubicada en la TUM de la API Dos Bocas, Paraíso, Tabasco; con respecto a las áreas de influencia del 

proyecto, así como el Área Núcleo. 

 

 
Imagen  3. Vista de la Terminal de Almacenamiento de Combustibles Axfaltec, con respecto al área de influencia directa e indirecta y 

Área Núcleo. 

 

3.3.1. CARACTERISTICAS DE LAS COMUNIDADES 

 

A continuación, se describen diversas características de las comunidades de impacto indirecto, las 

mencionadas en el punto 3.3.  

3.3.1.1. COMUNIDAD EL ESCRIBANO 

La comunidad “El Escribano” se encuentra situada en el Municipio de Paraíso, Estado de Tabasco, 

ocupando la posición número 26 como el más poblado, de acuerdo con el último censo realizado por 

el INEGI en el año 2020, obteniendo un total de 1,534 habitantes.  

 

Hombres Mujeres Total 

779 755 1,534 
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De acuerdo con el censo del año 2010, la población tuvo un aumento de 372 personas, es decir del 

24.25% a comparación del año 2010. 

 

Los miembros de la comunidad interactúan entre sí, formando una sociedad más grande permitiendo 

que existan rasgos característicos, además de un apoyo mutuo entre los habitantes, la comunidad el 

Escribano se encuentra situado a 1.8 Km del Municipio de Paraíso. 

 
Imagen  4. Localización de la comunidad El Escribano 

 

3.3.1.2. COMUNIDAD PUERTO CEIBA 

La comunidad Puerto Ceiba se localiza al lado Este del municipio de Paraíso, colinda al Norte con la 

Administración Portuaria Integral (API) dos bocas, al sur con la laguna Mecoacán, y al oeste con la 

colonia Lázaro Cárdenas del Río perteneciente a la comunidad Paraíso, cuenta con una población de 

2,780 habitantes. 

 

Hombres Mujeres Total 

1,424 1,382 2,806 
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Imagen  5. Localización de la comunidad Puerto Ceiba 

 

Puerto Ceiba es uno de los escasos sitios de la República Mexicana que tiene varios atractivos 

naturales en una misma zona, los visitantes encuentran río, mar, laguna, selva, manglares y arroyos. 

 

3.3.1.3. COMUNIDAD EL BELLOTE MIGUEL DE LA MADRID 

La comunidad El Bellote (Miguel de la Madrid) se localiza al lado Este del municipio de Paraíso, colinda 

al Norte con el Ejido Andrés García (La Isla) y la comunidad Nuevo Torno Largo, Al Sur con la laguna 

Mecoacán, al Este con la comunidad de José María Morelos y Pavón (El Bellote) y al Oeste con la Villa 

puerto Ceiba, perteneciente a la comunidad Paraíso.  

De acuerdo con el INEGI en el año 2020, El Bellote cuenta con una población de 1,113 habitantes  

Hombres Mujeres Total 

584 599 1,183 

 

En el año 2005, en El Bellote (Miguel de la Madrid) había 974 habitantes. Es decir, ahora hay 139 

personas más (una variación de 14,27%). De ellas, hay 62 hombres más (una variación de 12,50%), y 

77 mujeres más (una variación de 16,11%). 
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En la siguiente imagen se puede apreciar la localización de la comunidad 

 
Imagen  6. Localización de la comunidad El Bellote (Miguel de la Madrid) 

 

3.3.1.4. COMUNIDAD JOSÉ MARIA MORELOS Y PAVON EL BELLOTE 

La comunidad José María Morelos y Pavón (El Bellote) se localiza al lado Este del municipio de Paraíso, 

colinda al Norte con el Ejido Andrés García (La Isla), Al Sur con la laguna Mecoacán, al Este con la 

comunidad Chiltepec y al Oeste con la comunidad El Bellote (Miguel de la Madrid). 

 

Hombres Mujeres Total 

1,168 1,147 2,315 

 

En el año 2010, en José María Morelos y Pavón (El Bellote) tenía 1918 habitantes., es decir que tuvo 

un aumento de 347 personas (un 17,14%).  

 



 
INFORME DE CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PLAN DE GESTIÓN SOCIAL  

 

 16 

La comunidad José María Morelos y Pavón (El Bellote), se localiza a 6.5 km en línea recta del área 

núcleo, a 3 km del área de influencia directa, y el área de influencia indirecta está delimitado por la 

carretera que recorre la comunidad 

 

 
Imagen  7. Localización de la comunidad José María Morelos y Pavón 

 

 

4. JUSTIFICANTE TECNICO  

Actualmente Axfaltec no recibió combustibles durante un periodo determinante por lo que hubo una 

reducción de los impactos generados y se determinó realizar el 30% de las actividades de mitigación 

solicitadas por la autoridad sin embargo en cuanto se retomen actividades se procederá al desarrollo 

de las medidas de mitigación al 100%.  
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5. ATENCION A LAS RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS EN EL RESOLUTIVO EN 

MATERIA DE IMPACTO SOCIAL DEL PROYECTO 

En referencia a lo establecido en el CONSIDERANDO SEXTO del resolutivo con número de oficio 117.-

DGAEISyCP.0947/18 en materia de impacto social del proyecto, donde se establecen 36 

recomendaciones fundamentadas en el RESULTADO SEGUNDO del documento mencionado, a 

continuación, se describe las atenciones para subsanar dichos requerimientos (ANEXO B). 

 

5.1. ATENCION A LA RECOMENDACIÓN 1 

“El proyecto tiene por objeto la construcción, puesta en marcha y operación de una terminal de 

combustibles que se ubicará dentro de la Terminal de Usos Múltiples del Recinto Portuario de Dos Bocas, 

la cual se localiza en el municipio de Paraíso, Estado de Tabasco. Esta Terminal contará con cuatro 

tanques de almacenamiento, de los cuales, dos almacenarán gasolina, uno contendrá biodiesel y uno 

tendrá Diésel, cada uno de estos tanques contará con una capacidad de 100,000 barriles.” 

 

De acuerdo con el resolutivo anteriormente mencionado, se derivaron recomendaciones para llevar 

a cabo el cumplimiento mediante objetivos generales y factibles, llevando a cabo servicios de gestión 

social, seguimiento al plan de implementación de medidas de prevención y mitigación, medidas de 

ampliación, de impactos, seguimiento del Plan de comunicación y vinculación con las comunidades, 

Plan de participación activa y equitativa entre hombres y mujeres.  

 

5.2. ATENCION A LA RECOMENDACIÓN 2 

“El Promovente define un área Núcleo que se circunscribe a la superficie en donde se desarrollará el 

Proyecto y adicionalmente considera un área de amortiguamiento de 150 metros alrededor de los límites 

del Proyecto. Al respecto esta Dirección General recomienda al Promovente ampliar el área de 

amortiguamiento a 500 metros alrededor de la superficie delimitada.” 

 

En atención a la presente recomendación Axfaltec amplio de 150 metros a 500 metros del área de 

amortiguamiento, tal como se puede apreciar en la siguiente imagen. 
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Imagen  8. Polígono del área núcleo original (150 m alrededor del proyecto) 

 

 
Imagen  9. Polígono del área ampliado (500 m alrededor del proyecto) 
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Derivado de lo anterior, el área de amortiguamiento del proyecto es de 500 metros, teniendo como 

punto central la planta de Axfaltec, localizada dentro de las instalaciones de API Dos Bocas.  

 

A continuación, se muestran las distancias en línea recta de las comunidades localizadas en el área 

de influencia indirecta a la planta de Axfaltec. 

 
Tabla 4. Distancias de las comunidades con respecto al Área Núcleo y Área de Influencia Directa.  

COMUNIDAD 
DISTANCIA* AL ÁREA 

NÚCLEO (Km) 
DISTANCIA* AL ÁREA DE 

INFLUENCIA DIRECTA (Km) 

José María Morelos y Pavón (El Bellote) 6.5 km 3 km 

El Bellote (Miguel de la Madrid) 5 km 1.96 km 

Puerto Ceiba 3.29 km 0.5 km 

El Escribano 3.97 km 1.45 km 

*Distancia en línea recta  

 

5.3. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 3 

“Respecto de la identificación y caracterización de asentamientos humanos, el Promovente señala 

que dentro del Área Núcleo y área de Influencia Directa del Proyecto no se identificaron localidades.” 

 

Con base a las Disposiciones Administrativas de Carácter General sobre la Evaluación de Impacto 

Social en el Sector Energético publicada en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 1 de junio del 

2018 en su artículo 2 fracción VIII “Comunidad” es definida como el “Conjunto de mujeres y 

hombres, vinculados por características o intereses comunes asentados en un espacio geográfico”. 

 

 
Imagen  10. Vista del Área Núcleo y Área de Influencia Directa del proyecto. 
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Como se puede observar en la imagen 10, el Área Núcleo (línea roja) como en el Área de Influencia 

Directa (línea amarilla), no se observa presencia de alguna comunidad, ya que el proyecto se 

encuentra dentro de la Terminal API Dos Bocas, en desarrollo de actividades industriales, comerciales 

y petroleras, así como para carga/descarga de insumos nacionales e internacionales. 

 

Por lo anterior, se determinó que, dentro del Área Núcleo, así como en el Área de Influencia Directa 

no existe ninguna comunidad asentada, ya que el puerto Dos Bocas, es de propiedad federal 

administrada por la Administración Portuaria Integral. 

 

 

5.4. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 4 

El Promovente informa que identificó cuatro localidades dentro del Área de Influencia Indirecta del 

Proyecto, a saber: El Bellote (Miguel de la Madrid), Puerto Ceiba, José María Morelos y Pavón (El Bellote) 

y El Escribano. Sin embargo, a partir del análisis realizado por esta Dirección General, se encontró una 

localidad adicional a las ya identificadas por el Promovente, esta localidad es Paraíso y la información 

disponible para esta localidad es la siguiente: 

Tabla. Localidades identificadas en el área de Influencia Indirecta del Proyecto 
 

No. Entidad Municipio Clave Localidad 
Población 

total 
Población 
femenina 

Población 
masculina 

1 Tabasco Paraíso 270140001 Paraíso 25, 186 12, 946 12, 240 

Fuente: Tabla elaborada por la SENER con datos del Censo de Población y Vivienda 2010 realizado por INEGI 

 

De acuerdo a que la actividad de transporte no forma parte del proyecto final autorizado por la CRE 

en apego al oficio 117.-DGAEISyCP.0947/18, (ANEXO B) término sexto, recomendación 36, se 

manifiesta que no hubo modificación alguna en las condiciones iniciales de operación del proyecto, 

en caso de haber una modificación en el proyecto para el período 2023 – 2024, se analizará y se 

contemplará en la actualización de la Evaluación de Impacto Social, los impactos generados por las 

actividades hacía las comunidades mencionadas. 

 

5.5. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 5 

El Promovente presenta la identificación y análisis de los posibles actores interesados en el 

desarrollo del proyecto. Dicho análisis permitió identificar a los siguientes actores de interés: Delegado 

Municipal de El Bellote (Miguel de la Madrid), Delegado Municipal de Puerto Ceiba, Delegado Municipal 

de José María Morelos y Pavón (El Bellote) y Delegado Municipal de El Escribano. 

De manera adicional, la dirección General recomiendo al Promovente considerar como posibles 

actores de interés a las personas que laborarán en el Proyecto, así como de aquellas personas que 

habitan, realizan actividades económicas, culturales, comerciales, turísticas o de otra índole en el Área 

de influencia y que, por lo tanto, podrían verse impactados significativamente por un evento catastrófico 

(Derrames, explosiones, acumulación de gases en tanques y fugas). El Promovente deberá considerar de 

manera particular, a las personas y pescadores que realizan sus actividades en las zonas cercanas al 

puerto, con la finalidad de considerar medidas de prevención, mitigación y ampliación que contribuyan a 

evitar posibles afectaciones, así como acciones específicas dentro del plan de comunicación y 

vinculación con la comunidad. 
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Derivado del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, Asfaltos Mesoamericanos 

solicito los servicios de la Empresa RYMSA Especialistas en Seguridad, Riesgos y Medio Ambiente S.A 

de C.V., empresa con la cual se realizó un contrato para llevar a cabo el seguimiento y cumplimiento 

de los términos y condicionantes de la Evaluación de Impacto Social, dentro de las comunidades de 

impacto directo. 

 

1. El Escribano 

2. Puerto Ceiba 

3. El Bellote (Miguel de la Madrid) 

4. José María Morelos y Pavón (El Bellote) 

 

Las gestiones necesarias se realizaron mediante un acta de comité integrando un comité de acciones 

sociales con los representantes de las comunidades siendo el Ing. Alfredo Mejía Núñez el Gestor 

Social por parte de RYMSA Especialistas en Seguridad, Riesgos y Medio Ambiente S.A de C.V. 

 

A continuación, se muestran los nombres de los delegados de cada comunidad.  

 

 

 

 
Tabla 5. Nombre de los representantes (Delegados 2023) 

Comunidad Delegado 

El Escribano Maricela Avalos Diaz 

Puerto Ceiba José Isaac Jiménez de Dios 

El Bellote (Miguel de la Madrid) Mayra Pérez Morales 

José María Morelos y Pavón (El Bellote) Luciano Ventura Jiménez 

 

El Gestor Social se encargó de realizar el seguimiento en las comunidades anteriormente 

mencionadas, el seguimiento se realizó durante la duración del proyecto.   

 

El objetivo de realizar un acta de comité fue el siguiente:  

 

 Diseñar y operar las estrategias y acciones para fomentar un diálogo permanente y 

bidireccional entre AXFALTEC y la comunidad. 

 Operar y liderar la operación del Plan de vinculación y comunicación con la comunidad. 

 Coadyuvar para el correcto desarrollo del Plan de participación y equitativa de las mujeres y 

hombres integrantes de las comunidades para la consolidación, implementación, 

seguimiento y retroalimentación del Plan de Gestión Social 

 

Cada uno de los puntos señalados quedaron establecidos en el Acta de comité (ANEXO F). 
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En el siguiente organigrama se detalla el flujo de comunicación que existe entre la empresa y las 

comunidades mediante la participación del Coordinador de Responsabilidad Social. 

 

 
Imagen  11.  Diagrama de comunicación 

 

 

5.6. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 6 

El Promovente resalta que, como resultado del trabajo realizado en el marco de la Evaluación, se 

identificó población hablante de lengua indígena en las cuatro localidades identificadas dentro del Área 

de Influencia Indirecta del Proyecto. Esta información fue verificada por la dirección General a través del 

Catálogo de Localidades Indígenas 2010 de CDI. 

 

De acuerdo con la página del Estado de Tabasco, el grado de marginación en el año 2020 da a conocer 

que las comunidades en el área de influencia indirecta del proyecto cuentan con un grado de 

marginación aceptable, la información se puede verificar en el siguiente enlace:  

https://tabasco.gob.mx/marginacion_localidad_2020  

 
Tabla 6. Comunidades del área de influencia indirecta del proyecto localizadas en el catálogo de las localidades indígenas 2010 de CDI . 

COMUNIDAD 
GRADO DE 

MARGINACIÓN 
POBLACIÓN TOTAL 

CLAVE DE 
LOCALIDAD 

El Escribano Muy baja  1,534 270140032 

Puerto Ceiba Muy baja  2,806 270140006 

El Bellote (Miguel de la Madrid) Medio 1,183 270140004 

José María Morelos y Pavón (El 
Bellote) 

Muy bajo 2,315 270140013 

 

5.7. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 7 

En lo que refiere a la localidad adicional identificada por esta Dirección General (Paraíso), se encontró 

que ésta cuenta con población hablante de lengua indígena de acuerdo con el catálogo de Localidades 

Indígenas 2010 de CDI. La información disponible al respecto es la siguiente: 

 

https://tabasco.gob.mx/marginacion_localidad_2020
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Tabla. Localidades identificadas en el área de Influencia Indirecta del Proyecto 

No. Municipio Clave Localidad Población Total 
Población 

Indígena 
% 

Tipo de 

localidad 

1 Paraíso 270140001 Paraíso 25,186 261 1,04 
Localidad 
de Interés 

Tabla elaborada por la SENER con información del Catálogo de Localidades Indígenas CDI 2010. 

 

Sobre las comunidades presentes en el área de influencia indirecta del proyecto, se recalca que 

Paraíso no forma parte de esta, el catálogo de localidades indígenas del año 2020 no especifica la 

población hablante de lengua indígena, únicamente muestra la población autodeterminada como 

indígena, en la siguiente tabla se muestra el grado de marginación del municipio de Paraíso. 

 
Tabla 7. Grado de marginación del municipio de Paraíso. 

COMUNIDAD TIPO DE LOCALIDAD 
GRADO DE 

MARGINACIÓN 
POBLACIÓN 

TOTAL 
CLAVE DE 

LOCALIDAD 

Paraíso Localidad de interés  Muy Bajo 25,555 270140001 

 

5.8. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 8 

El Promovente no identifica la presencia de alguna lengua en las cuatro localidades ubicadas en el 

Área de Influencia Indirecta del Proyecto. Esta información fue corroborada por esta Dirección General a 

través del Catálogo de las Lenguas Indígenas Nacionales: Variantes Lingüísticas de México con sus 

autodenominaciones y referencias geoestadísticas. 

 

Durante el seguimiento del plan de gestión social en las comunidades del área de influencia indirecta 

del proyecto (El Escribano, José María Morelos y Pavón “El Bellote”, Puerto Ceiba y El Bellote 

“Miguel de la Madrid”) no se identificó población hablante de lengua indígena  

 

Como se menciona en la Recomendación 6, en el catálogo de las localidades indígenas 2020 no 

específica la población hablante de lengua indígena, únicamente muestra el grado de marginación 

por localidades.  

 

5.9. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 9 

De igual forma esta Dirección General corroboró que el municipio de Paraíso no pertenece a ninguna 

de las regiones indígenas reconocidas por la CDI. 

 

Identificado en el catálogo de “Localidades indígenas 2020 CDI” no específica la población hablante 

de lengua indígena, únicamente se muestra el grado de marginación (Recomendación 7). 

 

5.10. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 10 

Respecto de la identificación y caracterización de los posibles impactos sociales, el Promovente 

presenta información sobre los posibles impactos derivados de las obras y actividades que el 

Promovente pretende desarrollar dentro del área de influencia del Proyecto. 

 



 
INFORME DE CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PLAN DE GESTIÓN SOCIAL  

 

 24 

A continuación, se puede ver una tabla donde se realiza la identificación de los efectos en las personas 

y/o comunidades que pudiesen ocurrir como resultado de las actividades a desarrollar durante el 

programa de Evaluación de Impacto Social.  

 
Tabla 8.Identificación de los Impactos Sociales 

ETAPA DEL PROYECTO IDENTIFICACION DEL IMPACTO SOCIAL DISTINGUIENDO AQUELLOS QUE HUBIERAN SIDO SEÑALADOS 

MEDIANTE EL ENFOQUE PARTICIPATIVO 

Preparación del sitio 

1. Generación de percepciones de riesgo al medio ambiente por parte de la población.  

2. Afectaciones al sistema vial (Caminos y tránsito vial). 

3. Generación de percepciones de daños a las viviendas por generación de ruidos y vibraciones. 

4. Creación de expectativas de generación de empleo. 

5. Consumo de alimentos de origen local. 

6. Exposición a riesgos a la salud, a la seguridad y al medio ambiente derivados de eventos no 

controlados. 

Construcción 

1. Creación de percepciones de riesgo a la salud, a la seguridad y al medio ambiente. 

2. Afectaciones al sistema vial (Caminos y tránsito vial). 

3. Creación de percepciones de daños a las viviendas por generación de ruidos y vibraciones. 

4. Generación de empleos, Ingresos Familiares, Acceso a la educación, Salud Familiar.  

5. Consumo de alimentos de origen local  

6. Presencia de actos delictivos 

7. Exposición a riesgos a la salud, a la seguridad y al medio ambiente derivados de eventos no 

controlados. 

Operación 

1. Creación de percepciones de riesgo a la salud y a la seguridad y al medio ambiente. 

2. Afectaciones al sistema vial (Caminos y tránsito vial). 

3. Creación de percepciones de daños a las viviendas por generación de ruidos y vibraciones. 

4. Generación de empleos, Ingresos familiares, Acceso a la educación, Salud Familiar. 

5. Consumo de alimentos de origen local  

6. Presencia de actos delictivos  

7. Exposición a riesgos a la salud, a la seguridad y al medio ambiente derivados de eventos no 

controlados. 

Desmantelamiento 

1. Afectaciones al sistema vial  

2. Creación de percepciones de daños a las viviendas por generación de ruidos y vibraciones. 

3. Generación de empleos, Ingresos familiares, Acceso a la educación, Salud familiar.  

4. Consumo de alimentos de origen local  

5. Exposición a riesgos a la salud, a la seguridad y al medio ambiente derivados de eventos no 

controlados. 

 

Actualmente Axfaltec no genero actividades de impacto debido a la inactividad que tuvo la terminal 

motivo por el cual se llevó a cabo el 30% de las actividades de mitigación, sin embargo en cuanto se 

activen las actividades se llevaran a cabo nuevamente el 100% de las actividades de mitigación 

indicadas por la SENER.  

 

5.11. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 11 

El Promovente identificó un total de siete posibles impactos sociales, de los cuales, cuatro fueron 

valorados como negativos y tres como positivos. 
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Se llevo a cabo el estudio de los impactos sociales dando una valorización a cada uno de los impactos 

que se pudiesen generar al momento de desarrollarse.  

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 9.Valoración de los Impactos Sociales 

ETAPA DE PROYECTO 
IMPACTO 

SOCIAL 

TEMPORALIDAD DEL 
IMPACTO 

GRAVEDAD / 
BENEFICIO 

ESPACIALIDAD DEL 
IMPACTO 

PROBABILIDAD 
CUALIDAD DEL 

IMPACTO 
SIGNIFICANCIA 

SOCIAL 

CORTO PLAZO (1) 
MEDIANO PLAZO (2) 

LARGO PLAZO (3) 
PERMANENTE (4) 

LIGERA (1) 
MODERADA (2) 

GRAVE/BENÉF (4) 
MUY GRAVE / 
ALTAMENTE 
BENEFICO (8) 

ÁREA NÚCLEO (1) 
ÁREA INF DIREC (2) 
ÁREA INF INDIR (3) 

REGIONAL (4) 
NACIONAL (5) 

INTERNACIONAL (6) 

POCO PROBABLE (1) 
PROBABLE (2) 

MUY PROBABLE (3) 
DEFINITIVO (4) 

POSITIVO 
NEGATIVO 

BAJA (4-7) 
MODERADA (8-11) 

ALTA (12-15) 
MUY ALTA (16-21) 

Preparación del sitio. 

Generación de 
percepciones de 
riesgo al medio 
ambiente por 

parte de la 
población. 

1 1 1 2 Negativo 5 

Preparación del sitio 

Construcción 

Operación 

Desmantelamiento 

Afectaciones al sistema 
vial (Caminos y transito 

vial) 
2 1 3 1 Negativo 6 

Preparación del sitio 

Construcción 

Operación 

Desmantelamiento 

Creación de percepciones 
de daños a las viviendas 

por generación de ruidos y 
vibraciones. 

3 1 3 1 Negativo 6 

Preparación del sitio 

Construcción 

Operación 

Desmantelamiento 

Creación de expectativas 
de generación de empleos 

3 2 3 2 Positivo 10 

Preparación del sitio 

Construcción 

Operación 

Desmantelamiento 

Consumo de alimentos de 
origen local 

3 1 3 1 Positivo 6 

Preparación del sitio 

Construcción 

Operación 

Desmantelamiento 

Exposición a riesgos a la 
salud, a la seguridad y al 

medio ambiente derivados 
de eventos no controlados 

3 4 3 1 Negativo  11 

Preparación del sitio 

Construcción 

Operación 

Desmantelamiento 

Generación de empleos 3 4 3 1 Positivo 10 

Fuente: Evaluación de Impacto Social Terminal de Combustibles en el Puerto Dos Bocas,2018 

 
Tabla 10. Impactos sociales en grupos específicos  

IMPACTO SOCIAL 

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE ESPECÍFICO DEL IMPACTO SOCIAL EN GRUPOS SOCIALES. 

 PERSONAS 
INDÍGENAS 

*PERSONAS 
AFRODESCEN-DIENTES 

NIÑAS /NIÑOS ADULTOS MAYORES MUJERES 

Presencia de actos 
delictivos 

No aplica No aplica No impacta 
Percepción de un riesgo 

de seguridad publica 
Percepción de un riesgo de 

seguridad publica 

Creación de expectativas de 
generación de mejoras a las 
comunidades. 

No aplica No aplica No impacta 
Expectativas de mejoras 

en las comunidades 
Expectativas de mejoras 

en las comunidades 

Acceso a servicios públicos No aplica No aplica No impacta 
Expectativas de acceso a 

servicios públicos 
Expectativas de acceso a 

servicios públicos 
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Fuente: Evaluación de Impacto Social Terminal de Combustibles en el Puerto Dos Bocas,2018 

 

5.12. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 12 

Respecto de los cuatro posibles impactos sociales negativos identificados, el Promovente informa 

que se encontrarán relacionados con los siguientes temas; percepción por parte de la población sobre 

el riesgo al medio ambiente, afectaciones al sistema vial (caminos y tránsito vial), percepción de daños a 

las viviendas por la generación de ruidos y vibraciones, y exposición de riesgos a la salud, seguridad y 

medio ambiente. 

 

De acuerdo con la tabla de impactos sociales identificados en el EVIS (Recomendación 10), Axfaltec 

cuenta con el Sistema de Administración Seguridad Industrial, Seguridad Operativa, Protección al 

Medio Ambiente (SASISOPA) contribuyendo a la disminución de la percepción en los habitantes hacia 

los posibles riesgos a la salud, seguridad y medio ambiente, se presenta el acuse de cumplimiento 

sobre su implementación (ANEXO G).  

 

Se lleva a cabo un enlace de gestión social para el desarrollo de programas de mantenimiento a 

caminos alusivo a la percepción por parte de la población sobre el riesgo y las afectaciones al sistema 

vial (caminos y tránsito vial). 

 

5.13. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 13 

De los cuatro impactos sociales negativos identificados por el Promovente, tres se encuentran 

valoradas con una significancia social baja y uno moderada. 

 

Como se puede observar en la “Recomendación 11”, de los cuatro impactos sociales negativos 

identificados, se han implementado acciones que permiten contribuir la percepción de las posibles 

afectaciones, tales como la campaña informativa en comunidades sobre Políticas y proyectos HSE 

AXFALTEC, Gestión de rehabilitación de caminos, entre otros.  

 

5.14. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 14 

En lo que se refiere a los tres posibles impactos sociales positivos identificados, el Promovente 

señala que se encontrarán relacionados con la creación de expectativas de generación de empleo, 

consumo de alimentos de origen local y generación de empleos. 

 

En la Recomendación 11, de los tres impactos sociales positivos identificados, se han implementado 

acciones que permiten contribuir a las comunidades, tales como la capacitación de taller de nuevos 

negocios en las comunidades, con el fin de desarrollar nuevos emprendimientos que fortalezcan a la 

economía de la población y la generación de empleos y un curso para el fortalecimiento de negocios 

que se encuentran actualmente operando, logrando un incremento de ventas en sus artículos y/o 

servicios.  

 

5.15. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 15 

De los tres impactos sociales positivos identificados por el Promovente, dos se encuentran 

valorados con una significancia social moderada y uno baja. 
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En el apartado que refiere a la recomendación 11 se detallan los impactos sociales identificados en 

el EVIS del Proyecto, atendiéndose como se describe en la recomendación 14. 

 

5.16. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 16 

En la página 54 de la EVIS, el Promovente identifica como posibles impactos sociales los 

relacionados con la presencia de actos delictivos, el acceso a servicios públicos y la creación de 

expectativas respecto de las mejoras en las comunidades, Sin embargo, el Promovente omite predecir y 

valorar estos impactos. Al respecto, esta Dirección General recomienda caracterizar, predecir y valorar 

los tres posibles impactos mencionados. 

 

A continuación, se añaden los impactos sociales identificados originalmente en el EVIS pendientes a 

su caracterización, predicción y valoración. 

 
Tabla 11. La caracterización de los impactos sociales identificados 

IMPACTO SOCIAL 
CARACTERIZACIÓN DEL IMPACTO 

Presencia de actos 
delictivos. 

a.- Caracterización general. La población manifiesta alguna preocupación por la presencia de actos delictivos, por 
el aumento de actividades relacionadas al sector hidrocarburos. 

b.- Origen y causa.  Los antecedentes de la actividad petrolera en el estado generan cierta incertidumbre en las 
comunidades en donde se pudiera presentar el incremento de actividad comercial inherente al sector 
hidrocarburos, ya que se asocia ésta a la aparición de bandas de asaltantes que operan en carreteras.  

c.- Relación con las características técnicas del Proyecto. Este tipo de evento tiene relación con las siguientes 
etapas del proyecto: operación 

d.- Relación con el Área de Influencia del Proyecto. Este escenario se puede presentar en el área de influencia 
indirecta. 

e.- Relación con la caracterización de las comunidades. Posibles inconformidades con pobladores que reclamen 
la aplicación de programas de mejora para sus comunidades. 

f.- Otro 

Creación de 
expectativas de 
generación de 
mejoras a las 
comunidades. 

A.- Caracterización general. La población aspira que se generen mejoras en las comunidades por la llegada de la 
empresa y durante su establecimiento en la comunidad, y que como resultado de esta mejore la calidad de vida.  

b.- Origen y causa. Es conocido de la población que con la llegada de las empresas asociadas al sector 
hidrocarburos, generalmente se establecen programas de ayuda mutua con los gobiernos municipales. El 
desconocimiento de la ubicación y naturaleza del proyecto genera este tipo de expectativas. 

c.- Relación con las características técnicas del Proyecto. Este impacto se presentará en la etapa de operación, ya 
que, mediante la instalación del Comité de Comunicación, se informará a los actores de interés que las actividades 
del proyecto se circunscriben a la Terminal de Usos Múltiples del API Dos Bocas.  

d.- Relación con el Área de Influencia del Proyecto. Este impacto puede presentarse en el área de influencia 
indirecta. 

e.- Relación con la caracterización de las comunidades. Posibles inconformidades con pobladores que reclamen 
la aplicación de programas de mejora para sus comunidades.  

f.- Otro 

Acceso a servicios 
públicos  

a.- Caracterización general. La población aspira que se generen mejoras en las comunidades por la llegada de la 
empresa y durante su establecimiento en la comunidad, y que como resultado de esta mejore la calidad de vida.  

b.- Origen y causa. Es conocido de la población que con la llegada de las empresas asociadas al sector 
hidrocarburos, generalmente se establecen programas de ayuda mutua con los gobiernos municipales, y que 
algunos casos aumenten o mejore el acceso a servicios públicos. El desconocimiento de la ubicación y naturaleza 
del proyecto genera este tipo de expectativas. 
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IMPACTO SOCIAL 
CARACTERIZACIÓN DEL IMPACTO 

c.- Relación con las características técnicas del Proyecto. Este impacto se presentará en la etapa de preparación 
del sitio, ya que, mediante la operación del Comité de Comunicación, se informará a los actores de interés que las 
actividades del proyecto se circunscriben a la Terminal de Usos Múltiples del API Dos Bocas.  

d.- Relación con el Área de Influencia del Proyecto. Este impacto puede presentarse en el área de influencia 
indirecta. 

e.- Relación con la caracterización de las comunidades. Posibles inconformidades con pobladores que reclamen 
la aplicación de programas de mejora para sus comunidades con la finalidad de poder acceder o mejorar la oferta 
de servicios públicos. 

f.- Otro 

 
 

Tabla 12. Predicción y valoración de los impactos sociales 

ETAPA DE 
PROYECTO 

IMPACTO SOCIAL 

PREDICCIÓN DEL 
IMPACTO SOCIAL. 
IMPROBABLE (1) 

POCO PROBABLE (2) 
PROBABLE (3) 

MUY PROBABLE (4) 

RAZONES OBJETIVAS PARA DETERMINAR LA PROBABILIDAD DE 
OCURRENCIA. 

Operación 
Presencia de 

actos delictivos 
1 

Durante el levantamiento de campo se percibió en algunos pobladores 
la preocupación por la presencia de actos delictivos. Los antecedentes 
de la actividad petrolera en el estado generan cierta incertidumbre en 
las comunidades en donde se pudiera presentar el incremento de 
actividad comercial inherente al sector hidrocarburos, ya que se asocia 
la aparición de bandas de asaltantes que operan en carreteras. Este 
impacto queda descartado ya que el Regulado no realizará actividades 
de transporte, únicamente el almacenamiento de petrolíferos. 

Operación 

Creación de 
expectativas de 
generación de 
mejoras a las 
comunidades. 

1 

Se percibió que algunos de los actores de interés (Delegados), tenían 
expectativas sobre si se aplicarían programas de obras de beneficio 
mutuo, como generalmente aplica PEMEX en la región. Estos programas 
en otras ocasiones derivan en mejoras a las comunidades. Dado que las 
actividades sujetas a regulación se realizan dentro de la API Dos Bocas, 
se comunicará esta situación a los actores de interés mediante las 
sesiones del comité de comunicación social. 

Operación 
Acceso a 

servicios públicos 
1 

Se percibió que algunos de los actores de interés (delegados 
municipales), tenían expectativas sobre si se aplicaran programas de 
obras de beneficio mutuo, como generalmente aplica PEMEX en la 
región. Estos programas en otras ocasiones derivan en mejoras a las 
comunidades y por ello el acceso o mejora en la disponibilidad de 
servicios públicos. Dado que las actividades sujetas a regulación se 
realizan dentro de la API Dos Bocas, se comunicará esta situación a los 
actores de interés mediante las sesiones del comité de comunicación 
social. 

 

5.17. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 17 

El Promovente señala que el Proyecto generará expectativas en los pobladores respecto a la 

generación de empleos. Al respecto, esta Dirección General recomienda al Promovente el manejo óptimo 

de las expectativas de la comunidad en términos de generación de empleo, esto es, proporcionar toda la 

información referente a los tiempos y formas de contratación, con la finalidad de evitar entre las 

postulantes falsas expectativas. 

 

Entre las múltiples actividades desarrolladas por el comité de comunicación y vinculación, Axfaltec 

tiene como finalidad brindar capacitaciones especializadas a integrantes de las comunidades El 



 
INFORME DE CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PLAN DE GESTIÓN SOCIAL  

 

 29 

Escribano, Puerto Ceiba, El Bellote (Miguel de la Madrid) y José María Morelos y Pavón (El Bellote) 

logrando capacitar a los habitantes mediante los siguientes cursos:  

 

El curso básico de seguridad industrial, marco de la campaña informativa en comunidades sobre 

políticas y proyectos HSE Axfaltec, con el fin de concientizar a las comunidades que se encuentran 

dentro del área de influencia del proyecto. 

 

El curso de Aprendiendo a emprender para impulsar a los habitantes a crear pequeños negocios con 

el fin de lograr un crecimiento ante la comunidad y lograr generar empleos; Fortalecimiento de 

negocios convocado a las microempresas para impulsar su crecimiento económico  

 

5.18. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 18 

El Promovente refiere que los potenciales impactos sociales identificados podrían tener un alcance 

en los siguientes grupos sociales específicos; niños, niñas, adultos mayores y mujeres. Al respecto, esta 

Dirección General recomienda al Promovente analizar el alcance que los potenciales impactos sociales 

identificados podrían generar sobre las personas que laborarán en el Proyecto, así como las que se 

ubican en el Área Núcleo y Área de Influencia Directa. 

 

No se identificaron impactos sociales entre las personas que laborarán en el Proyecto, ni en el área 

de influencia Directa durante la evaluación.  

Con respecto a las actividades que se realizan dentro de Axfaltec, esté cuenta sistemas y programas 

que son medidas preventivas industriales que minimizan los riesgos laborales que pudiesen ser un 

daño social.  

 

 Sistema de Administración de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protección 

Ambiental (SASISOPA) (ANEXO G) 

 Protocolo de Respuesta a Emergencias (ANEXO H) 

 Programa Interno de Protección Civil (ANEXO I) 

 

Con cada uno se logra no solo mitigar los posibles impactos por eventos no programados, sino 

también prevenir y minimizar el riesgo al personal, instalaciones, medio ambiente y a la sociedad en 

general, incluyendo a las personas que laborarán en el Proyecto, así como las que se ubican en el 

Área Núcleo y Área de Influencia Directa. Sobre estos sistemas, protocolos y programa, se 

proporciona más información en la atención a la “Recomendación 20”. 

 

5.19. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 19 

Esta Dirección General considera relevante mencionar que el área donde se desarrollará el Proyecto 

ha sido previamente afectada, pues se han venido desarrollando actividades especializadas relacionadas 

con la industria petrolera en la misma. Al respecto, la Dirección General recomienda al Promovente, 

incluir un apartado de posibles impactos sociales acumulados, principalmente dentro del Área Núcleo y 

del área de Influencia Directa del Proyecto.  
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En la normatividad Mexicana “Disposiciones Administrativas de Carácter General (DACG’s) en 

materia de impacto social Sector Energético” no contempla la evaluación de impactos sociales 

acumulativos, ni proporciona definición o establecimiento de metodologías para su evaluación. 

 

Por la naturaleza de las actividades de otras empresas, como PEMEX, operadores de campos 

petroleros de rondas México y prestadoras de servicios del sector hidrocarburos, Axfaltec no cuenta 

con acceso a la información documental de todos los que actualmente operan en el área de influencia 

directa e indirecta, ni EVIS o en su caso a estudios gubernamentales en la materia, por lo que Axfaltec 

no cuenta la información suficiente para realizar una evaluación de impactos acumulativos debido a 

la confidencialidad de la información que los demás regulados manejan. 

 

Cabe mencionar que la construcción y puesta en marcha de la refinería “Dos Bocas” propiciara 

impactos sociales que indirectamente pueden afectar a las empresas establecidas, al inicio de la 

puesta en marcha de la Refinería, Axfaltec pretende realizar una revaluación de los impactos sociales 

determinados.  

 

5.20. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 20 

Adicionalmente, esta Dirección General recomienda al Promovente aplicar las normas y legislación 

nacional e internacional en cuanto al manejo de residuos peligrosos y no peligrosos, así como informar 

a las personas que laboran en el Área Núcleo y Área de Influencia Directa del Proyecto acerca del manejo 

de estos residuos y las medidas de mitigación y reparación en el caso de algún daño a la salud a las 

personas. 

 

Asfaltos Mesoamericanos S.A. de C.V., realiza actividades de recepción, almacenamiento y entrega 

de combustibles, se encuentra dada de alta como Generador de Residuos Peligrosos del Sector 

Hidrocarburos ante la Agencia de Seguridad, Energía y Ambiente (ASEA) (ANEXO K), No de registro 

27-ASEA-GRP-10397-2020 con el cual se garantiza la protección al medio ambiente y el cumplimiento 

de los requisitos legales correspondientes a sus actividades, minimizando y aprovechando los 

residuos, mediante la reutilización, reciclado o recuperación y en su caso, la adecuada  disposición 

de los residuos  no aprovechables. 

 

Axfaltec también cuenta con el Registro de Generador de Residuos ante SEMARNAT con número de 

bitácora 27/EV-023/11/11, oficio No SEMARNAT/SGAPARN/147/0321/2018. (ANEXO J) 

 

El ciclo de vida de los residuos en el proyecto se presenta a continuación en las siguientes Tablas 

 
Tabla 13. Ciclo de vida de los residuos generados dentro de la planta Axfaltec 

ETAPA CICLO DE VIDA DE RESIDUO DESCRIPCIÓN 

GENERACIÓN 
Derivado del proceso 

Como sobrante de alguna actividad 

RECOLECCIÓN 
Recolección de los residuos generados para su trabajo a la siguiente 
etapa de manejo 

ACOPIO 
Separarlos según su clasificación para poder destinarlos a diferentes 
tratamientos según sus características, 

Fuente: Plan de manejo de residuos peligrosos Axfaltec, 2018 



 
INFORME DE CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PLAN DE GESTIÓN SOCIAL  

 

 31 

 
Tabla 14. Ciclo de vida de los residuos generados fuera de la planta Axfaltec 

ETAPA CICLO DE VIDA DE RESIDUO DESCRIPCIÓN 

TRANSFERENCIA 
Almacenamiento transitorio y/o acondicionamiento de los residuos 
para su transporte 

TRANSPORTE Traslado de residuos a diferentes sitios 

TRATAMIENTO 
Operaciones tendientes al acondicionamiento y valorización de los 
residuos 

DISPOSICIÓN FINAL 
Operaciones destinadas a lograr el depósito permanente de los 
residuos 

Fuente: Plan de manejo de residuos peligrosos Axfaltec, 2018 

 

En la siguiente imagen se pueden observar las estrategias del manejo integral de los residuos.  
 

Imagen  12. Estrategias del manejo integral de residuos. 

 

Axfaltec formalizó la creación de su Comité Interno de Protección Civil (ANEXO I), mediante el 

levantamiento y suscripción de un Acta Constitutiva (ANEXO L), donde se  designan al Coordinador 

General, Responsables de edificios, jefes de pisos, jefes de  brigada, Brigadistas de prevención y 

combate de incendios, primeros auxilios, evacuación  de inmuebles, búsqueda y rescate, 

comunicación y logística, los cuales se encuentran adiestrados y capacitados en caso de haber algún 
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siniestro dentro del Área Núcleo  afectando al Área de Influencia Directa, dicha unidad de brigadas 

es una de las medidas de mitigación con las que se cuentan.   

 

5.21. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 21 

El Promovente presenta información relacionada con las medidas de mitigación de prevención, 

mitigación, compensación de los posibles impactos sociales negativos, así como de las medidas de 

ampliación de los posibles impactos sociales. 

 

En los apartados que refiere a las recomendaciones 16, 17 y 18 se detallan medidas de prevención, 

mitigación y en su caso ampliación de los posibles impactos sociales. 

 

5.22. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 22 

El Promovente omite mencionar las medidas que implementará para prevenir, mitigar o ampliar los 

efectos de los posibles impactos sociales identificados en la página 54 de la evaluación y que se 

encuentran relacionados con la presencia de actos delictivos, el acceso a servicios públicos y la creación 

de expectativas respecto de las mejoras en las comunidades. En este sentido, se recomienda considerar 

medidas de prevención, mitigación o ampliación para los impactos sociales mencionados.  

 

Como se pudo ver en la recomendación 16, se muestra la tabla de la caracterización de los impactos 

sociales identificados. 

 

5.23. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 23 

Promovente considerará medidas de prevención y ampliación específicas para atender los posibles 

impactos sociales que generarán cambios a la calidad de vida de niñas, niños, adultos mayores y mujeres 

que se encuentran dentro del Área de Influencia del Proyecto. Al respecto, esta Dirección General 

recomienda considerar de manera adicional, medidas que permitan prevenir, mitigar y/o ampliar los 

efectos que los posibles impactos sociales podrían generar sobre las personas que laborarán en el 

Proyecto, así como los que se ubican en el Área Núcleo y área de Influencia Directa. 

 

Axfaltec se encuentra dentro del área federal al interior de ASIPONA donde no se encuentran áreas 

habitables, por lo que no se identificaron impactos sociales entre las personas que laboran en el 

Proyecto ni en el área de influencia Directa. 

 

En relación con las actividades realizadas en la terminal, Axfaltec implemento el SASISOPA (ANEXO 

G), además del Protocolo de Respuesta a Emergencia (ANEXO H) y un Programa Interno de Protección 

Civil (ANEXO I) con los cuales se mitigarían los posibles impactos por eventos no programados, 

prevenir y minimizar el riesgo al personal, instalaciones, medio ambiente y a la sociedad en general, 

incluyendo a las personas que laborarán en el Proyecto.  

5.24. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 24 

Esta dirección General considera que independientemente del grado de importancia/significación de 

los potenciales impactos identificados, el Promovente deberá emprender además de las medidas y 

acciones señaladas en la EVIS, las siguientes medidas de mitigación, con el objeto de garantizar que los 

impactos residuales sean bajos o insignificantes, y de esta forma se asegure que el grado de cambio 

debido a la ocurrencia de impactos negativos sea mínimo para la población que se encuentra dentro del 
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área de influencia directa. Las medidas adicionales que el Promovente deberá de implementar son las 

siguientes: 

1. Se recomienda al Promovente que el Plan de Comunicación y Vinculación con la Comunidad 

contemple acciones específicas con las distintas localidades ubicadas dentro del Área 

Núcleo o el Área de Influencia Directa, previas al inicio de cada una de las distintas 

actividades descritas durante la etapa de Preparación del Sitio y Construcción. 

2. Garantizar durante todas las fases del proyecto, el libre y seguro tránsito en las vías de 

comunicación aleñadas al área núcleo, incluyendo, en su caso, las diseñadas 

específicamente para peatones. 

3. Respecto al posible incremento de población por la posible llegada de trabajadores, el 

promovente deberá en primera instancia busca satisfacer las necesidades laborales con 

habitantes del área de influencia o áreas colindantes. Para esto, deberá planificar programas 

de capacitación y formación con el objeto de generar capacidades en la población que se 

encuentra cercana al proyecto.  

4. El promovente deberá garantizar dentro del proceso de selección del personal, los principios 

de transparencia y equidad de género de acuerdo sus políticas y lineamientos internos. 

Además de asegurar la no discriminación e igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo 

de acuerdo con el código de ética del promovente y la legislación aplicable en la materia. 

 

A continuación, se desglosan los cuatro puntos anteriores, con la finalidad de precisar su cumplimiento. 

 

5.24.1. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 24. 1  

Se recomienda al Promovente que el Plan de Comunicación y Vinculación con la Comunidad 

contemple acciones específicas con las distintas localidades ubicadas dentro del Área Núcleo o 

el Área de Influencia Directa, previas al inicio de cada una de las distintas actividades descritas 

durante la etapa de Preparación del Sitio y Construcción. 

 

De acuerdo con indicado en la “Recomendación 5” Se implementó un comité de comunicación y 

vinculación con los representantes (delegados) el gestor social de RYMSA realizaba constantes 

reuniones con cada uno de ellos para dar seguimiento a lo establecido en el acta de asamblea (ANEXO 

F) 

 

Las actividades se llevaron a cabo con el apoyo de un gestor social en campo estableciendo la forma 

en la que se daría su cumplimiento, manteniendo la equidad entre hombres y mujeres habitantes de 

las comunidades.  

 

Se cuenta con un plan de inversión donde se da mención de los servicios técnicos especializados para 

el diseño e implementación de las estrategias y acciones entre AXFALTEC, el Gestor Social y las 

comunidades, buscando lo siguiente: 

  

 Diseñar y operar las estrategias y acciones fomentando un diálogo permanente y 

bidireccional entre AXFALTEC, RYMSA y las comunidades. 

 Operar y liderar la operación del Plan de vinculación y comunicación con la comunidad. 

 Contribuir para el correcto desarrollo del Plan de participación de los habitantes de las 

comunidades consolidando, implementando, retroalimentando y dando seguimiento al Plan 

de Gestión Social.  



 
INFORME DE CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PLAN DE GESTIÓN SOCIAL  

 

 34 

 Mediante la ejecución de estrategias de proximidad social y el apoyo de un especialista en 

gestión y mediación conformando un comité de comunicación entre las comunidades 

involucradas y el regulado. 

 

En cumplimiento a los compromisos establecidos por parte de Axfaltec, se nombró Representante 

de Gestoría y Vinculación al Ing. Alfredo Mejía Núñez en adelante Gestor Social, Especialista en 

Mediación del Sector Energético con amplia experiencia en la resolución de conflictos del sector rural, 

además de conocimientos en la gestión de proyectos productivos siendo el enlace entre las 

comunidades y Axfaltec, implementando el Plan de Comunicación y Vinculación con las actividades 

de mitigación. 

 

En la reunión de apertura se establecieron los acuerdos con los representantes de cada comunidad 

involucrada, teniendo como finalidad los siguientes puntos: 

 Presentación del responsable del enlace entre la empresa y la comunidad (Gestor Social). 

 Presentación del Diagrama de Comunicación (Recomendación 5, Imagen 11). 

 Presentación de propuesta de la formación del Comité de Comunicación integrado por 

representantes de las comunidades. 

 Establecimiento del mecanismo de resolución de quejas y sugerencias. 

 Medidas de seguridad indicados por el Sector Salud.  

 

En las reuniones de inicio se dieron a conocer los datos de contacto a los que se puedan reportar en 

caso de queja y/o sugerencias, estos, se les hará llegar a los responsables del desarrollo de las 

actividades con el fin de dar solución a las posibles problemáticas presentadas hacia el comité, 

también se presentó la programación de actividades desarrolladas indicando los tiempos y 

actividades a desarrollar.   

 

A continuación, se muestra el cronograma donde se puede visualizar el número de actividades a 

beneficio de la comunidad y como mitigación a las recomendaciones de la SENER. 
Tabla 15. Programa de Gestión Social 

DESCRIPCIÓN 
AÑO 2023 

ENE FEB MAR ABR 

VISITAS INICIALES CON LOS DELEGADOS DE LAS COMUNIDADES      

FORMALIZACIÓN CON LOS DELEGADOS DE LAS ACTIVIDADES EN LAS COMUNIDADES     

COMUNICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES A LOS ENCARGADOS MUNICIPALES     

CAMPAÑA INFORMATIVA EN COMUNIDADES SOBRE POLÍTICAS Y PROYECTOS HSE AXFALTEC 

- COMUNIDAD EL ESCRIBANO  

- COMUNIDAD PUERTO CEIBA 

- COMUNIDAD EL BELLOTE (MIGUEL DE LA MADRID) 

- COMUNIDAD JOSE MARIA MORELOS Y PAVON (EL BELLOTE) 

       

CAMPAÑA COMUNITARIA SOBRE SEGURIDAD, DROGADICCIÓN, ALCOHOLISMO, TRABAJO SEXUAL, VIOLENCIA 
SEXUAL, ETS: 

- COMUNIDAD EL ESCRIBANO  
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DESCRIPCIÓN 
AÑO 2023 

ENE FEB MAR ABR 

- COMUNIDAD PUERTO CEIBA  

- COMUNIDAD EL BELLOTE (MIGUEL DE LA MADRID) 

- COMUNIDAD JOSE MARIA MORELOS Y PAVON (EL BELLOTE) 

TALLER APRENDIENDO A EMPRENDER: 

- COMUNIDAD EL ESCRIBANO 

- COMUNIDAD PUERTO CEIBA 

- COMUNIDAD EL BELLOTE (MIGUEL DE LA MADRID) 

- COMUNIDAD JOSE MARIA MORELOS Y PAVON (EL BELLOTE) 

      

TALLER VENDER PROFESIONALMENTE 

- COMUNIDAD EL ESCRIBANO 

- COMUNIDAD PUERTO CEIBA 

- COMUNIDAD EL BELLOTE (MIGUEL DE LA MADRID) 

- COMUNIDAD JOSE MARIA MORELOS Y PAVON (EL BELLOTE) 

       

GESTIÓN Y ENLACE EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO DE CAMINOS:  

- COMUNIDAD EL ESCRIBANO 

- COMUNIDAD PUERTO CEIBA 

- COMUNIDAD EL BELLOTE (MIGUEL DE LA MADRID) 

- COMUNIDAD JOSE MARIA MORELOS Y PAVON (EL BELLOTE) 

    

GESTION Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LAS 4 COMUNIDADES INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO        

GESTION Y ENTREGA DE SEÑALAMIENTOS Y REDUCTORES DE VELOCIDAD A LAS 4 COMUNIDADES 
INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO.      

 

Para continuar con el esquema social se informó al ayuntamiento del municipio de Paraíso las 

primeras actividades que se llevarían a cabo en las comunidades, esto mediante una visita con el 

secretario del Ayuntamiento en el que se entregó un escrito informando las fechas y lugares en las 

que se llevarían a cabo, informando de igual manera que los delegados ya se encontraban enterados. 

(ANEXO F) 

Los delegados de las comunidades oficialmente firmo el acta de comité el 22 de febrero de 2023, 

evidencia de la aceptación por parte de los delegados.  
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Imagen 13.  Acta del Comité de Acciones Sociales 

  
 

Para el seguimiento de cada actividad, se efectuaron realizaron reuniones en las que se fueron 

levantando minutas, siendo evidencia de cumplimiento a las recomendaciones solicitadas en el 

resolutivo en materia de impacto social emitidos por la Autoridad Energética (SENER) hacia 

AXFALTEC.  

 

Las actividades desarrolladas por responsabilidad social comprenden los siguientes puntos: 

 

1. Supervisar y coordinar el cumplimiento de las medidas de mitigación propuestas para el 

proyecto. 

2. Establecer los controles para la gestión de riesgos sociales para el proyecto, así como 

coadyuvar y evaluar el desempeño social de las acciones del Promovente. 

3. Generar los reportes de cumplimiento conforme a los requerimientos de la SENER 

4. Recabar la información necesaria para la elaboración de los reportes anuales de 

cumplimiento a la SENER. 

5. Elaboración e integración de un reporte anual de la implementación de las medidas de 

manejo, prevención, mitigación y ampliación de impactos, derivado de la aplicación del plan 

de gestión social. 

6. Seguimiento a las medidas de urgente aplicación resultantes que solicite la autoridad en 

relación con las visitas que realice la autoridad. 

7. Impartir una plática mensual al personal de AXFALTEC, con la finalidad de promover el 

cumplimiento del oficio resolutivo de SENER para el proyecto y que AXFALTEC asegure que 

sus actividades se realicen en estricto apego a los derechos humanos y las mejores prácticas 

internacionales. 
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5.24.2. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 24.2 

Garantizar durante todas las fases del proyecto, el libre y seguro tránsito en las vías de 

comunicación aleñadas al área núcleo, incluyendo, en su caso, las diseñadas específicamente 

para peatones. 

 

Para cumplir con la recomendación, se realizaron las siguientes actividades 

 

 TOMA DE EVIDENCIAS EN VIAS DE ACCESO  

 

El equipo de trabajo RYMSA, en coordinación con los delegados programaron recorridos por las 

comunidades; El Escribano, Puerto Ceiba, El Bellote Miguel De La Madrid Y José María Morelos Y 

Pavón El Bellote. 

Los recorridos se realizaron con el fin de identificar puntos con problemáticas viales entre los 

usuarios, se llevó a cabo la solicitud para la instalación de dispositivos y señalamientos viales 

generando un ambiente seguro y de libre tránsito para el beneficio de los habitantes de las 

comunidades.  

 

Estos dispositivos consisten en instalación de reductores de velocidad tipo boya metálica y 

señalamientos de alerta vial en las 4 comunidades, debido a que se han visto perjudicadas por el 

aumento de las actividades relacionadas con la construcción de la nueva Refinería Olmeca Dos Bocas. 

 

El equipo de trabajo realizo recorridos para la toma de evidencia en las calles y avenidas de las 4 

comunidades, marcando los posibles puntos para la instalación de dispositivos y señalamientos 

verticales de acuerdo con el programa de mantenimiento de caminos y a usuarios que utilizan las 

vías de comunicación para desempeñar sus actividades diarias en escuelas, trabajos, esparcimiento 

y recreación. 

 

Durante el desarrollo de los recorridos, se detectaron los siguientes lugares como candidatos a 

colocar los dispositivos viales (boyas metálicas y señalamientos viales). Las evidencias de los trabajos 

de campo realizados en las 4 comunidades se muestran a continuación. 

 

1. EL ESCRIBANO 

El primer recorrido se realizó de manera conjunta con la Sra. Maricela Ávalos Díaz delegada de la 

comunidad El Escribano. La ruta trazada por la delegada abarcó concretamente toda la Carretera al 

Escribano, en esta vialidad se encuentran papelerías, tiendas, negocios y dos centros educativos 

(kínder y primaria), cabe mencionar que esta carretera tiene una alta demanda vehicular debido a 

que es una ruta alterna que comunica a la carretera del Libramiento Dos Bocas.  

 

Tomando en cuenta que esta carretera es el acceso para estudiantes, trabajadores, comerciantes 

de la comunidad El Escribano y observando el flujo constante de vehículos que circulan en ella, el 
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equipo de trabajo registró diversos puntos durante el recorrido los cuales se presentarán para la 

instalación de reductores de velocidad tipo boya y señalamiento de alerta vial.  
 

   

   
Imagen 14. Recorrido comunidad El Escribano 

 

2. PUERTO CEIBA 

 

El segundo recorrido se llevo a cabo en la comunidad Puerto Ceiba con el delegado José Isaac 

Jiménez de Dios acompañó al equipo de trabajo RYMSA en el recorrido por las calles principales de 

la comunidad para la localización de los puntos donde se pueden instalar reductores de velocidad y 

señalamientos de alerta vial.  

 

Se detectaron diferentes puntos con un alto flujo vehicular y peatonal. Como primer lugar se visitó 

el centro de salud ubicado en la esquina de la calle Mecoacán y Lic. Benito Juárez, posteriormente 

el Kínder Benito Juárez García ubicado entre calle 10 de Mayo y Lic. Benito Juárez y por último la 

Escuela Primaria Celerina Oropeza de González ubicada en la calle Primero de Mayo y 16 de 

Septiembre. 

 
. 
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Imagen 15.  Recorrido comunidad Puerto Ceiba 

 

3. EL BELLOTE MIGUEL DE LA MADRID 

 

El siguiente recorrido se realizó con la Sra. Mayra Pérez Morales delegada de la comunidad El Bellote 

Miguel de la Madrid, donde se visitaron los puntos específicos de la comunidad para la instalación 

de señalamientos y dispositivos viales, consiguiendo el beneficio común de los habitantes locales y 

el público en general que circule por la carretera Comalcalco-Paraíso. Durante el recorrido de la 

visita se observó en el tramo carretero que cruza la comunidad a la altura del jardín de niños 

“América Romero de Santo”, el límite de velocidad es notablemente excedido por los automovilistas 

que utilizan esta vía de comunicación, acción que puede ocasionar un percance vehicular. Motivo 

por el cual es importante lograr que los conductores de unidades vehiculares reduzcan la velocidad 

en estas áreas de cruce de peatones. 
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Imagen 16.  Recorrido El Bellote Miguel de la Madrid. 

 

 

4. JOSÉ MARIA MORELOS Y PAVÓN EL BELLOTE 

El último recorrido se realizó con el delegado Luciano Ventura Jiménez de la comunidad José María 

Morelos y Pavón El Bellote, con el cual se siguió el mismo esquema de identificación de puntos para 

instalar reductores y señalamientos viales seleccionando los puntos donde se considera mayor 

riesgo de accidentes por el exceso de velocidad de las unidades vehiculares, buscando evitar poner 

en peligro a las personas que utilizan o cruzan las calles de la comunidad. 
 

  
Imagen 17.  Recorrido comunidad José María Morelos y Pavón El Bellote” 

 

El aforo vehicular en este ciclo no se realizó debido a las condiciones extraordinarias en el área de 

influencia de Asfaltos Mesoamericanos S.A. de C.V., ya que la construcción de la refinería Olmeca 

Dos Bocas, propició una alta incidencia de tránsito vehicular no acorde a los flujos reales de todas 

las empresas que operan en la zona. Razón por la cual se consideró que los indicadores no reflejarían 

la realidad del impacto vial que causan las unidades pesadas que circulan a través de Paraíso hacía 

a la terminal de AXFALTEC. 

 

Es importante señalar que una vez concluida la construcción de la refinería los flujos vehiculares 

volverán a la normalidad por lo cual ya habrá condiciones para hacer un análisis completo de la 

incidencia generada por las unidades que se abastecen en Asfaltos Mesoamericanos S.A. de C.V. 

 

 

 DESARROLLO DEL CURSO “MANEJO A LA DEFENSIVA”  
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 Este curso se presenta a choferes y operadores pertenecientes a la empresa Asfaltos 

Mesoamericanos S.A. de C.V. teniendo como objetivo lograr un impacto en el municipio mediante 

la reducción de accidentes minimizando los peligros que pudiesen presentarse y a su vez fomentar 

la práctica al momento de manejar en sus actividades diarias o en su vida laboral. Pero debido a que 

la planta de Asfaltos Mesoamericanos no presentó actividades de distribución de combustible desde 

Agosto del 2022, la impartición del curso no se llevó a cabo porque no existían operadores de 

unidades de transporte (auto tanques, pipas, etc.). Motivo por el cual no se presento el curso por 

parte del instructor capacitado. 

 

 SOLICITUD DE SEÑALAMIENTOS POR PARTE DE LAS COMUNIDADES.  

Con el fin de dar cumplimiento a los compromisos establecidos en el comité de comunicación y 

vinculación se realizó una reunión con las autoridades de las comunidades El Escribano, Puerto 

Ceiba. El Bellote (Miguel de la Madrid) y José María Morelos y Pavón (El Bellote), así como el Ing. 

Alfredo Mejía Núñez, coordinador de Responsabilidad Social, en dicha reunión se analizó la forma 

en la que Asfaltos Mesoamericanos S.A de C.V pudiera brindar apoyo a dichas comunidades. 

 

El gestor social y el Equipo de trabajo revisaron el listado realizado por parte de los delegados de la 

comunidad, para realizar la solicitud mediante un documento dirigido al Líder OMS el Ing. Eloy 

Antonio Castellanos Castillo, siguiendo con la gestión para la adquisición de estos.  

En cuanto Axfaltec comunico al equipo de trabajo que los señalamientos se encontraban listos para 

realizar las entregas, el equipo de trabajo gestiono las entregas con los delegados de cada una de 

las comunidades.  (ANEXO T) 

La entrega se llevaría a cabo en un lugar indicado por el delegado con habitantes fungiendo como 

testigos de las entregas, el horario fue el siguiente:  

  

Tabla 16. Horario de entrega de señalamientos viales por comunidad 

COMUNIDAD HORARIO  

José María Morelos y Pavón El Bellote 01:30 PM 

El Bellote (Miguel de la Madrid) 02:30 PM 

Puerto Ceiba 03:30 PM 

El Escribano 04:30 PM 

 

A continuación, se muestra la información de los señalamientos solicitados/entregados por cada 

comunidad. 

EL ESCRIBANO. 

La recepción de los señalamientos fue por parte de la delegada, La Sr. Maricela Ávalos Díaz con la 

subdelegada y habitantes de la comunidad, se firmó un acta de entrega y se informó que cada uno 

de los señalamientos deberá colocarse en un máximo de 30 días hábiles. 
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Tabla 17. Señalamiento vial solicitado a la comunidad El Escribano 

DELEGACIÓN EL ESCRIBANO 

No. CONCEPTO SEÑALES CANTIDAD UNIDAD CARACTERÍSTICAS 

1 
SP-41 REDUCTOR DE 

VELOCIDAD 

 

3 PIEZA 
SEÑALAMIENTOS 

PREVENTIVOS Y 

RESTRICTIVOS 

FABRICADOS CON 

LAMINA GALVANIZADA 

CALIBRE 16 DE 71 X 71 

CM CON CEJA Y UN 

POSTE DE PTR 

GALVANIZADO CALIBRE 

14 DE 2” X 2” X 3 m 

ACABADO EN FONDO 

REFLEJANTE GRADO 

INGIENERIA Y LOGOS 

EN VINIL NORMAL 

 

2 
SP-10 ZONA DE 

CURVAS 

 

2 PIEZA 

3 

SR-9 VELOCIDAD 

MÁXIMA 

“40 KM/HR” 

 

2 PIEZA 

 

A continuación, se muestra evidencia fotográfica de la entrega de señalamientos previamente 

solicitados.  
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Imagen 18.  Evidencia fotográfica entrega de señalamientos viales El Escribano  

 

La delegada confirmo las cantidades entregadas, contabilizo el numero de señalamientos 

entregados y la carta de acuse que el equipo le entrego. 

 

PUERTO CEIBA. 

La entrega tuvo lugar en la delegación municipal de la comunidad Puerto Ceiba con el delegado José 

Isaac Jiménez de Dios, en la entrega nos acompañó la secretaria de la delegación y habitantes de la 

misma, quienes manifestaron su agradecimiento por la donación realizada. 

Tabla 18 Señalamiento vial solicitado a la comunidad Puerto Ceiba 

DELEGACIÓN EL PUERTO CEIBA 

No. CONCEPTO SEÑALES CANTIDAD UNIDAD CARACTERÍSTICAS 

1 SP-33 ESCOLARES 

 

2 PIEZA 

SEÑALAMIENTOS 

PREVENTIVOS Y 

RESTRICTIVOS 

FABRICADOS CON LAMINA 

GALVANIZADA CALIBRE 16 

DE 71 X 71 CM CON CEJA Y 

UN POSTE DE PTR 

GALVANIZADO CALIBRE 14 

DE 2” X 2” X 3 m 

ACABADO EN FONDO 

REFLEJANTE GRADO 

INGIENERIA Y LOGOS EN 

VINIL NORMAL 

 

A continuación, se muestra la evidencia fotográfica de la entrega de señalamientos. 
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Imagen 19.  Evidencia fotográfica entrega de señalamientos viales Puerto Ceiba 

 

EL BELLOTE MIGUEL DE LA MADRID. 

La entrega de señalamientos viales para la comunidad El Bellote Miguel de la Madrid se realizó en 

la casa de la delegada la Sr. Mayra Pérez Morales teniendo como testigos a vecinos, habitantes de 

la comunidad, los cuales manifestaron su agradecimiento por la donación de los señalamientos, a 

esta comunidad se le hizo la siguiente entrega. 

 

Tabla 19 Señalamiento vial solicitado a la comunidad El Bellote M    iguel de la Madrid 

DELEGACIÓN EL BELLOTE MIGUEL DE LA MADRID 

No. CONCEPTO SEÑALES CANTIDAD UNIDAD CARACTERÍSTICAS 

1 SP-32 PEATONES 

 

2 PIEZA SEÑALAMIENTOS 

PREVENTIVOS Y 

RESTRICTIVOS 

FABRICADOS CON 

LAMINA GALVANIZADA 

CALIBRE 16 DE 71 X 71 

CM CON CEJA Y UN 

POSTE DE PTR 

GALVANIZADO CALIBRE 

14 DE 2” X 2” X 3 m 

ACABADO EN FONDO 

REFLEJANTE GRADO 

INGIENERIA Y LOGOS 

EN VINIL NORMAL 

2 SIT-3 BALNEARIO 

 

1 PIEZA 

3 SP-33 ESCOLARES 

 

1 PIEZA 
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4 
SR-9 VELOCIDAD 

MÁXIMA 
“20 KM/HR” 

 

2 PIEZA 

5 SIT-7 

 

1 PIEZA 

 

A continuación, se muestra la evidencia fotográfica de la entrega de señalamientos. 

 
 

 

Imagen 20.  Evidencia fotográfica entrega de señalamientos viales El Bellote Miguel de la Madrid 

 

COMUNIDAD JOSÉ MARIA MORELOS Y PAVÓN EL BELLOTE. 

Los señalamientos se entregaron a la comunidad José María Morelos y Pavón El Bellote, por el 

delegado de la comunidad el Sr. Luciano Ventura Jiménez, en compañía de un grupo de habitantes 

de la comunidad, quienes se encargaron de contabilizar el total de las piezas entregadas. 
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Tabla 20 Señalamiento vial solicitado a la comunidad José María Morelos y Pavón El Bellote 

DELEGACIÓN JOSÉ MARÍA MORELOS Y PAVÓN EL BELLOTE 

No. CONCEPTO SEÑALES CANTIDAD UNIDAD CARACTERÍSTICAS 

1 

 

SP-41 REDUCTOR DE 

VELOCIDAD 

 

5 PIEZA 

SEÑALAMIENTOS 

PREVENTIVOS Y 

RESTRICTIVOS 

FABRICADOS CON 

LAMINA GALVANIZADA 

CALIBRE 16 DE 71 X 71 

CM CON CEJA Y UN 

POSTE DE PTR 

GALVANIZADO CALIBRE 

14 DE 2” X 2” X 3 m 

ACABADO EN FONDO 

REFLEJANTE GRADO 

INGIENERIA Y LOGOS 

EN VINIL NORMAL 

2 
SIS-22 

RESTAURANTE 

 

1 PIEZA 

3 SP-33 ESCOLARES 

 

2 PIEZA 

4 SIT-3 BALNEARIO 

 

1 PIEZA 

 

A continuación, se muestra la evidencia fotográfica de la entrega de señalamientos. 

 

  

Imagen 21.  Evidencia fotográfica entrega de señalamientos viales José María Morelos y Pavón El Bellote 
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 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE CAMINOS 

 

El objetivo de la ”Gestión y Enlace empresarial para el Desarrollo de Programas de Mantenimiento 

de Caminos” es cumplir con lo indicado en el Resolutivo en materia de impacto social emitidos por la 

Autoridad Energética (SENER) para AXFALTEC y operar los programas para el cumplimiento de las 

acciones establecidas en el plan de Implementación de las Medidas de Prevención, Mitigación y 

Ampliación de los Impactos Positivos donde se incluye el Plan de Inversión Social; sin embargo debido 

a la inactividad de la terminal  no se llevaría a cabo completamente, ya que al estar inactiva la planta 

no se generó daños a los caminos.  

 

 PROPUESTA DE INSTALACIÓN DE REDUCTORES DE VELOCIDAD TIPO BOYA METÁLICA EN 

LAS COMUNIDADES.  

 

Con la finalidad de cumplir los compromisos económicos contraídos con la autoridad, Axfaltec 

realizó la gestión para detectar necesidades adicionales en la mejora de las vías de acceso al 

proyecto Terminal de combustibles en el Puerto de Dos Bocas, Paraíso, Tabasco por lo que se 

determinó realizar la inversión para la instalación de reductores de velocidad tipo boya metálica en 

las comunidades “El Escribano, El Bellote Miguel de la Madrid y José María Morelos y Pavón El 

Bellote”. 

 
 

Tabla 21. Instalación de reductores de velocidad tipo boya metálica.  

SOLICITUD DE REDUCTORES DE VELOCIDAD (TIPO BOYA) 
POR DELEGADOS DE LAS COMUNIDADES. 

No. COMUNIDAD 
COORDENADAS 
GEOGRÁFICAS 

 
IMAGEN ILUSTRATIVA DEL LUGAR 

1 

DELEGACIÓN 
PUERTO CEIBA  

 
 

(LAT) N 
18°24´38.95992´´ 

(LONG) W -
93°10´42.6054 ´´ 

 
 

   

2 
 
 

 
(LAT) N 

18°24´42.22764´´ 
(LONG) W -

93°10´42.16872´´  
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SOLICITUD DE REDUCTORES DE VELOCIDAD (TIPO BOYA) 
POR DELEGADOS DE LAS COMUNIDADES. 

No. COMUNIDAD 
COORDENADAS 
GEOGRÁFICAS 

 
IMAGEN ILUSTRATIVA DEL LUGAR 

3 

DELEGACIÓN JOSE 
MARIA MORELOS 

Y PAVÓN EL 
BELLOTE 

(LAT) N 18°25´30.63´´ 
(LONG) W -
93°7´45.70´´ 

 

   

4 

DELEGACIÓN EL 
BELLOTE MIGUEL 

DE LA MADRID 

(LAT) N 
18°25´27.80004´´ 

(LONG) W -
93°9´14.75064´´ 

 

   

5 

(LAT) N 
18°25´27.66756´´ 

(LONG) W -
93°9´18.00936´´ 

 

    

6 
DELEGACIÓN EL 

ESCRIBANO 

(LAT) N 
18°24´35.05176´´ 

(LONG) W -93 
13´18.30648´´ 
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SOLICITUD DE REDUCTORES DE VELOCIDAD (TIPO BOYA) 
POR DELEGADOS DE LAS COMUNIDADES. 

No. COMUNIDAD 
COORDENADAS 
GEOGRÁFICAS 

 
IMAGEN ILUSTRATIVA DEL LUGAR 

7 

(LAT) N 18°24´35.829´´ 
(LONG) W -93 
13´25.15908´´ 

 

 

8 

(LAT) N 18°24´36.01´´ 
(LONG) W -93 

13´27.35´´ 
 

   

 

 

A continuación, se muestra en forma de lista las piezas otorgadas a cada comunidad en relación con 

el ancho de la calle donde instalaron.  
Tabla 22. Instalación de reductores de velocidad tipo boya metálica.  

COMUNIDAD CANTIDAD  

El Escribano 78 Boyas 

Puerto Ceiba 65 Boyas 

El Bellote (Miguel de la Madrid) 107 Boyas 

José María Morelos y Pavón El Bellote 73 Boyas 

*Carretera Paraíso – Comalcalco, Boulevard Manuel 

Antonio Romero Zurita. 
77 Boyas 

TOTAL 400 Boyas 

*Petición de la Dirección de Tránsito Municipal 

 

Asfaltos Mesoamericanos S.A de C.V realizo la contratación de “SYRESSA MULTISERVICIOS” quien a 

través de una propuesta técnica acordaron los términos para las actividades correspondientes: 

 

 Reunión de arranque con personal técnico y el personal de la supervisión por parte del 

cliente, en la que se nombrarían a los representantes para la adecuada conducción, 

ejecución y seguimiento de los trabajos.  
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 Entrega de información relacionando con las características técnicas y materiales a utilizar 

en la instalación de reductores de velocidad tipo boya metálica. La cual se describe en la 

siguiente tabla. 

 
Tabla 23. Características técnicas reductores de velocidad 

FICHA TÉCNICA REDUCTORES DE VELOCIDAD TIPO BOYA METÁLICA 

Descripción  Botón vial con 4 oficios de ¼”, código BM4T a cuatro golpes. 

Materiales Lámina calibre 10. 

Medidas 21 cm * 21 cm de diámetro * 5 cm de altura 

Color Amarillo  

Instalación  Cada boya requiere de 4 clavos, para instalar en superficie de asfalto/concreto. 

 

 
Imagen 22.  Detalle de las boyas metálicas. 

 

De acuerdo con el recorrido realizado (RECOMENDACIÓN 24.2) con los especialistas se llevarán a 

cabo las siguientes actividades:  

 

 Ingreso de oficio dirigido al Lic. Edilberto Pérez Domínguez responsable de la Dirección de 

Tránsito Municipal para autorización de instalación de reductores de velocidad. 

 Presentación de la cuadrilla de trabajo con los delegados de la comunidad El Escribano; 

Puerto Ceiba, El Bellote Miguel de la Madrid y José María Morelos y Pavón el Bellote. 

 Reunión con los 4 delegados en sus respectivas comunidades para confirmación de los 

puntos propuestos en la instalación de los reductores de velocidad tipo boya metálica. 

 Recorridos a pie con los delegados en las 4 comunidades para revisión de los puntos 

propuestos. 

 

Cada una de las actividades mencionadas tendrían el respaldo y soporte de aquellas actividades que 

aun sin ser preponderantes para la ejecución se consideran importantes y complementarias. 

 

1. TRABAJOS DE INSTALACIÓN DE REDUCTORES DE VELOCIDAD  
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 Delimitación del área de trabajo: Se colocarán señalamientos (tambos de polietileno) a 

efecto de minimizar el riesgo de algún accidente. Debido a que se trabajará sobre el arroyo 

vehicular, el cual mantiene un flujo constante de tráfico  

 Trazo y alineamiento del área cubrir con reductores de velocidad. 

 Suministro de materiales, herramientas y equipos. Se suministrarán los materiales a utilizar 

para la instalación de los reductores de velocidad tipo boya metálica. 

 Para la instalación de boyas metálicas en cemento asfáltico se realizará con 4 clavos de alta 

densidad, colocados en las esquinas y anclados por medios manuales con un martillo de 

acero inoxidable. 

 Finalmente, se realizará la entrega física y documental correspondiente por los trabajos ya 

concluidos. 

 

 

2. SERVICIOS AUXILIARES DE APOYO PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS 

 

Se considerarán los servicios necesarios para la ejecución de la obra, tales como depósitos, 

transporte de personal. 

 

 Se contará con apoyo de elementos de Tránsito Municipal para encauzar el flujo de los 

autos, debido a que durante la instalación de los reductores de velocidad permanecerá 

cerrado un sentido de la vialidad. 

 Se almacenarán todos los materiales y equipos mecánicos en forma adecuada y en todo 

momento protegiéndolos de la intemperie, robos y hurtos en el contenedor asignado para 

ello, y ubicado en el sitio de la obra asignado por el cliente.  

 Se colocarán señalizaciones referentes a temas de seguridad, prevención, cuidados, riesgos, 

etc. con la finalidad de salvaguardar la integridad física del personal y de las instalaciones, 

evitando con ello, la ocurrencia de interrupciones y accidentes en el área de trabajo.  

 Se contará con todos los vehículos, equipos, materiales, herramientas, implementos de 

seguridad, instrumentos de calibración y los equipos de control de calidad necesarios. 

 

 

3. APOYO DE PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO 

 

 Contaremos con la presencia del personal técnico y administrativo con la capacidad y 

experiencia probados en este tipo de trabajos, suficientes para garantizar una supervisión y 

coordinación adecuadas. Este personal permanecerá en el sitio de trabajo durante todo el 

tiempo de ejecución de la obra.  

 Para todo el personal que vaya a laborar en este proyecto, será obligatorio el uso de todos 

los implementos de seguridad. Para ello contaremos con una persona responsable en 

materia de seguridad Industrial permanentemente en la obra, de tal forma que supervise el 

uso de los implementos de seguridad, y de las herramientas.  
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Los encargados de la obra dieron a conocer el diseño en que se instalarán los reductores de 

velocidad tipo boya metálica, la cual tiene la siguiente distribución. 

 

 

 

Imagen 23. Configuración de la colocación de boyas metálicas  

 

 

A continuación, se muestra la evidencia de la instalación de los reductores de velocidad tipo boya 

metálica, de los cuales cada uno de los delegados reviso la gestión. (ANEXO U) 
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Imagen 24. Instalación boyas metálicas Comunidad El Escribano 

Imagen 25. Instalación boyas metálicas Comunidad Puerto Ceiba  

COMUNIDAD EL ESCRIBANO 

   

   

COMUNIDAD PUERTO CEIBA 
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Imagen 26. Instalación boyas metálicas Comunidad Miguel de la Madrid 

 

Imagen 27. Instalación boyas metálicas Comunidad José María Morelos y Pavón. 

 

COMUNIDAD EL BELLOTE MIGUEL DE LA MADRID 

   
 

 

 

 

 

 

COMUNIDAD JOSÉ MARÍA MORELOS Y PAVÓN EL BELLOTE. 
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Al finalizar con la instalación de los reductores de velocidad en la última comunidad José María 

Morelos y Pavón El Bellote, se da cumplimiento a las solicitudes presentadas por los 4 delegados. 

Realizando el conteo de boyas metálicas utilizadas, se registra un total de 323 boyas correctamente 

instaladas y distribuidas en los 8 reductores de velocidad previamente acordados con las 

autoridades las delegaciones. Durante las actividades de colocación de boyas metálicas se hizo 

presente el apoyo de los elementos de la Dirección de Tránsito Municipal, quienes solicitaron como 

petición que las 77 boyas restantes que se encuentran en almacén sean instaladas sobre el 

Boulevard Manuel Antonio Romero Zurita (Carretera Paraíso-Comalcalco), debido a que presentan 

conflictos viales en la distribución del flujo vehicular en los automóviles y motocicletas por falta de 

señalamiento que separe los carriles que se incorporan desde la calle Aquiles Serdán hacia el 

Boulevard Manuel Antonio Romero y Zurita y viceversa. A continuación, se muestra la evidencia de 

los trabajos realizados en la carretera. 

 

Imagen 28. Instalación boyas metálicas Boulevard Manuel Antonio Romero Zurita.  

 

 

5.24.3. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 24.3  

Respecto al posible incremento de población por la posible llegada de trabajadores, el 

Promovente deberá en primera instancia buscar satisfacer las necesidades laborales con 

habitantes del área de influencia o áreas colindantes. Para esto, deberá planificar programas de 

capacitación y formación con el objeto de generar capacidades en la población que se encuentra 

cercana al Proyecto. 

 

De acuerdo con el programa de trabajo se llevarían a cabo cursos/talleres a beneficio de los 

habitantes de las comunidades; El Escribano, José María Morelos y Pavón (El Bellote), Puerto Ceiba y 

BOULEVARD MANUEL ANTONIO ROMERO ZURITA 
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El Bellote Miguel de la Madrid, el Gestor social en conjunto con los delegados acordaron realizar los 

cursos en puntos donde se contará con la capacidad para recibir a personas de las distintas 

comunidades.  

 

 CAMPAÑA INFORMATIVA EN COMUNIDADES SOBRE POLÍTICAS Y PROYECTOS HSE 

AXFALTEC. 

 

Se llevo a cabo una campaña informativa sobre Políticas y Proyectos HSE Axfaltec en la comunidad 

Puerto Ceiba, (ANEXO M) El coordinador y los delegados se reunieron para acordar la sede en la cual 

se llevaría a cabo, teniendo como primera opción la Sociedad Cooperativa De Servicios Dos Bocas 

SCL De CV, por lo que el delegado y el Gestor social se encargaron de realizar la solicitud con el 

presidente de la cooperativa.  

 La programación del curso Básico de Seguridad Industrial fue dirigido a los habitantes de las 

comunidades antes mencionadas, donde cada uno de los delegados se comprometió a invitar y 

difundir en sus comunidades los datos del curso para los posibles interesados. 

 

El objetivo del curso es prever y limitar riesgos dentro de la misma, al igual que lograr un aumento 

de productividad en sus áreas de trabajo o en su caso, mejores oportunidades en el mundo laboral, 

ya que dentro del área se encuentran distintas empresas en las que podrían desempeñar actividades 

riesgosas.  

 

El temario impartido durante la capacitación consistió en los siguientes temas: 

 

 Difusión de políticas Axfaltec, análisis de seguridad en el trabajo, alarmas en instalaciones 

petroleras, sistema de permisos de trabajos con riesgo 

 Primeros auxilios 

 Equipos de respiración autónoma, gas sulfhídrico, espacios confinados 

 Contraincendios (uso de extintores), plan de respuesta a emergencias y manejo de residuos. 

 

Para el curso se requirieron equipos de seguridad para explicar con mayor precisión a los asistentes, 

por lo que el Ing. Alfredo Mejía Núñez realizo las gestiones necesarias para la requisición de los 

equipos a utilizar en las dinámicas que se llevarían a cabo. 

 

Los equipos fueron proporcionados por el personal de ASFALTOS MESOAMERICANOS S.A. DE C.V. 

“AXFALTEC” en calidad de préstamo a través de una carta responsiva en donde facilitaba su uso, 

dejando establecido que se devolverían de la misma forma en que se entregaron.  

Los equipos recibidos fueron los siguientes:  

 1 Arnés de cuerpo completo tipo H 

 1 Línea de vida con 1 punto de anclaje 
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 1 Equipo de respiración autónomo (incluye botella de 50 min, mascarilla, arnés completo 

 1 camilla rígida (incluye inmovilizador de cráneo y bandas de sujeción “araña”) 

 1 extintor PQS de 9 kg 
 

A continuación, se muestran los datos de la asistencia total por comunidad.  

 

ASISTENCIA 

Fecha: 10 de marzo de 2023 

Lugar: Sociedad Cooperativa De Servicios Dos Bocas SCL De CV 

 
Gráfica 1. Asistencia “Campaña informativa en comunidades sobre políticas y proyectos HSE AXFALTEC” 

 

La asistencia obtenida fue un total de 22 personas, donde dos comunidades con el 27% de asistencia, 

El Escribano y el Bellote Miguel de la Madrid, las comunidades con el 23% de asistencia fue José 

María Morelos y Pavón “El Bellote” y Puerto Ceiba, en ambas comunidades se contó con la asistencia 

de los delegados.  

El equipo de RYMSA solicito la información de su grado académico, con la cual se realizó la siguiente 

gráfica: 

 

GRADO ACADEMICO 

Fecha: 10 de marzo de 2023 

Lugar: Sociedad Cooperativa De Servicios Dos Bocas SCL De CV 

EL ESCRIBANO
JOSE MARIA

MORELOS Y PAVON
EL BELLOTE

PUERTO CEIBA
EL BELLOTE

MIGUEL DE LA
MADRID

Cantidad 6 5 5 6

Porcentaje 27% 23% 23% 27%

6
5

5

6

27% 23% 23% 27%

0

1

2

3

4

5

6

7
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Gráfica 2. Grado académico “Campaña informativa en comunidades sobre políticas y proyectos HSE AXFALTEC” 

 

De la asistencia total, el 40% contaba con una licenciatura terminada, motivo fundamental para 

tomar el curso, ya que les permitía adquirir nuevos conocimientos para poner en práctica en su 

trabajo y buscar un ambiente laboral seguro.  

El 32% de los asistentes se encontraba con la escolaridad de nivel medio superior (Preparatoria) y 

el 23% con la secundaria terminada, ambos porcentajes de asistencia eran personas con ganas de 

adquirir los conocimientos y así contar con mejores oportunidades de empleo.  

 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA  

 

 

Licenciatura Preparatoria Secundaria

Cantidad 10 7 5

Porcentaje 45% 32% 23%

10
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Imagen 29. Curso “Políticas y Proyectos HSE Axfaltec” El Escribano 

 

 

 TALLER APRENDIENDO A EMPRENDER  

 

Los delegados en conjunto con el Gestor Social determinaron que el curso se llevara a cabo en el 

Escribano, en la escuela primaria “Valentín Gómez Farias”, con el apoyo del director se buscó citar 

a los padres de familia para llevar el curso y brindar los conocimientos que ayudarán a poner en 

marcha pequeños negocios con los cuales podrán incrementar su economía, además de los padres 

de familia, la escuela opto por brindar el curso a los estudiantes del último año de primaria, esto 

con el fin de inculcarle a las generaciones la motivación de emprender negocios pequeños y 

desarrollar las habilidades de negocios esto permitirá despertar el interés por crear valor, 

sensibilizar y aprender a “obtener las oportunidades”, que se presenten. (ANEXO N) 

Con el fin de dar un taller 100% optimo y de calidad a los asistentes se solicitó a un profesional en 

temas de negocios, el Instructor Carlos Enrique Hernández Trujillo exponiendo el siguiente temario: 

 

1. Los pilares del emprendimiento  

2. Planificación de misión, visión y valores 

3. Producto/ Servicio de éxito  

4. Precio a producto/ servicio  

5. Tipos de modelo de negocio 

6. Socios  

7. Encontrar financiación rápida/ fácil  

8. Modelo de negocios en minutos 

 

Se busco que la directiva de la Escuela Primaria aceptara la posibilidad de recibir a más personas 

con la oportunidad de tener mayor alcance, de acuerdo con lo comentado con el director, el curso 

se llevaría a cabo el viernes 24 de marzo en el horario de 09:00 am. 

 

ASISTENCIA  

Fecha: 24 de marzo de 2023 

Lugar: Escuela Primaria Valentín Gómez Farias 
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Gráfica 3. Asistencia de la campaña Aprendiendo a Emprender 

 

El 47% de los asistentes fueron de la comunidad del “El Escribano”, padres de familia y alumnos en 

su mayoría, las comunidades José María Morelos y Pavón y el Bellote “Miguel de la Madrid” ambos 

con una asistencia del 24%, por último, fue la comunidad Puerto Ceiba con el 5% de la asistencia. 

 

En un listado, se solicitó la edad de cada asistente, con los datos recabados se realizó la siguiente 

gráfica: 

 

ASISTENCIA  

Fecha: 24 de marzo de 2023 

Lugar: Escuela Primaria Valentín Gómez Farias 

 
Gráfica 4. Edad de la asistencia de la campaña Aprendiendo a Emprender 

 

EL ESCRIBANO
JOSE MARIA

MORELOS Y PAVON
EL BELLOTE

PUERTO CEIBA
EL BELLOTE MIGUEL

DE LA MADRID

Cantidad 18 9 2 9

Porcentaje 47% 24% 5% 24%
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Como se puede apreciar, el 61% de los asistentes se encontraba entre los 11 a 15 años, es decir que 

se logró impactar a un gran número de jóvenes, brindando la información necesaria la cual podrán 

utilizar para emprender desde jóvenes.  

El 21% fueron las personas entre 41 a 60 años, logrando impactar a personas que cuentan con 

estabilidad y ventajas para poder emprender negocios y lograr alcanzar una mejor economía, el 13% 

con las edades entre 21 a 40 años, el ultimo porcentaje que fue del 5% ke corresponde a la edad de 

16 a 20 años.  

 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA  

 

 
Imagen 30. Evidencia de la entrega de diplomas del Desarrollo de la Campaña Aprendiendo a Emprender 

 

 

 TALLER VENDER PROFESIONALMENTE 

El equipo de trabajo sabe que el taller permitirá que los vendedores administren su tiempo, 

optimicen la organización y se detecten las áreas de mejora.   

La capacitación de ventas es crucial para mejorar el desempeño y, en definitiva, para impulsar el 

crecimiento de la empresa Por supuesto, existen diversas formas de capacitar a los vendedores: 

cursos, eventos, seminarios, presentaciones, etc. Por lo que se enfocara en que lograrán organizar 

un espacio de trabajo y que, sin duda, despertarán el interés del equipo de ventas, Este tipo de 

actividad ayudará a fortalecer vínculos, fomentar la colaboración e intercambiar conocimientos en 

tu equipo de ventas. (ANEXO O) 

El objetivo prioritario de cualquier empresa es vender bienes de consumo o servicios que aporten 

valor al cliente y con las ventas, conseguir más ingresos que gastos con el fin de ser una compañía 

rentable. 
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Saber vender y saber venderse, es una de las habilidades fundamentales en el mundo profesional y 

personal. En el mundo empresarial el que vende consigue hacer transacciones, es decir, consigue 

facturar y generar movimiento. 

 

El Equipo de RYMSA realizo la coordinación para el desarrollo de la campaña   

 El Bellote Miguel de la Madrid 

 Puerto Ceiba 

 José María Morelos y Pavón “El Bellote”  

 Escribano.   

Al ser un curso dirigido a los negocios dentro de las comunidades, el Gestor Social en coordinación 

con los delegados, acordaron llevarlo a cabo en el Restaurante “El Marino” en la comunidad El 

Bellote “José María Morelos y Pavón”, se realizó una reunión con el encargado agendado el lugar 

el día 13 de marzo, en el horario de las 9:00 am.  

Para dar inicio al curso, el Ing. Alfredo Mejía Núñez se encargó de la presentación del instructor 

Carlos Enrique Hernández Trujillo, quien cuenta con experiencia para transmitir de manera 

adecuada y concreta los conceptos para mejorar las técnicas de venta. 

El instructor dividió su temario en dos módulos: 

 Modulo 1. Pasos de Emprendedor Exitoso  

 Modulo 2. Estructura de un Plan de Negocios 

 

  ASISTENCIA 

Fecha: 13 de marzo de 2023 

Lugar: Restaurante “El Marino” El Bellote “José María Morelos y Pavón” 

 
Gráfica 5. Asistentes a la campaña Vender Profesionalmente  

 

EL ESCRIBANO
JOSE MARIA MORELOS
Y PAVON EL BELLOTE

PUERTO CEIBA
EL BELLOTE MIGUEL

DE LA MADRID
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La asistencia obtenida fue un total de 11 personas, donde las comunidades de José María Morelos y 

Pavón “El Bellote”, Puerto Ceiba y El Escribano tuvieron una asistencia del 2% del total, el ultimo 

porcentaje, el 19% le corresponde a El Bellote “Miguel de la Madrid”. 

 

Con el fin de contar con mayores datos, se graficó el dato de la columna de “Ocupación” que se 

encontraba en la “Lista de asistencia”, obteniendo lo siguientes resultados.   

 

OCUPACION 

Fecha: 13 de marzo de 2023 

Lugar: Restaurante “El Marino” El Bellote “José María Morelos y Pavón” 

 
Gráfica 6. Ocupación de los asistentes en la campaña Vender Profesionalmente 

 

De la asistencia total, los porcentajes del 36%, fueron pertenecientes a las ocupaciones de 

“Negociantes y Empleadores” dentro de las comunidades, lo que ayudara a esos negocios alcanzar 

nuevas metas con base a los conocimientos adquiridos.  

 

A continuación, se muestra la siguiente evidencia: 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA  

 

Delegados Negociantes Empleadores

Cantidad 3 4 4

Porcentaje 28% 36% 36%
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Imagen 31. Evidencia del desarrollo de la campaña Vender Profesionalmente 

 
 
 

 

5.25. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 25 

El promovente implementará un Plan de Gestión Social durante el desarrollo del proyecto, el cual 

estará compuesto por los siguientes elementos: 

 Plan de Implementación de las medidas de Prevención, Mitigación y de las 

medidas de ampliación de Impactos  

 Plan de Comunicación y Vinculación con las Comunidades  

 Plan de participación y equitativa de las mujeres y hombres integrantes de las 

comunidades para la consolidación, Implementación, seguimiento y 

retroalimentación del Plan de Gestión Social 

 Plan de Inversión Social  

 Plan de Salud y Seguridad 

 Plan de Desmantelamiento 

 Plan de Monitoreo  

 

Se implementaron actividades que ayudaron a mitigar las correcciones marcadas en el resolutivo 

117-DGAEISyCP.094718, en la “Recomendación 24” se da a conocer el cronograma con las 

actividades desarrolladas en las comunidades El Escribano, José María Morales y Pavón (El Bellote), 

Puerto Ceiba (Miguel de la Madrid), algunas de las actividades fueron las siguientes:  

 

 Campaña informativa en comunidades sobre políticas y proyectos HSE AXFALTEC (ANEXO M) 

 Taller Aprendiendo a Emprender (ANEXO N)  

 Taller de fortalecimiento a negocios existentes en la comunidad (ANEXO O) 

 Campaña comunitaria sobre seguridad, drogadicción, alcoholismo, trabajo sexual, violencia 

sexual y enfermedades de transmisión sexual. (ANEXO P) 

 

Axfaltec cuenta con un Plan de inversión (Apartado 5), a beneficio de la comunidad de forma directa, 

con el fin de mejorar sus condiciones de vida y aumentar sus oportunidades e incrementar las 

oportunidades.  
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Referente al Plan de Salud y Seguridad (ANEXO Q), Axfaltec cuenta con su plan de salud, en el que 

cada uno de su personal estableciendo las prioridades de intervención médica, fijando sus objetivos 

y definiendo los programas necesarios para mejorar los resultados en salud en las áreas de la 

empresa.  

 

 GESTIÓN Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LAS 4 COMUNIDADES INVOLUCRADAS EN EL 

PROYECTO. 

 

Derivado de los compromisos establecidos en el comité de comunicación y vinculación con las 

comunidades se realizó una reunión con las autoridades de las comunidades El Escribano, Puerto 

Ceiba. El Bellote (Miguel de la Madrid) y José María Morelos y Pavón (El Bellote) con propósito de 

hacer entrega de un botiquín de primeros auxilios y mobiliario (1 mesa y 14 sillas) proporcionado 

por Axfaltec, en beneficio de la población de las comunidades referidas. 

La solicitud fue dirigido al Líder OMS el Ing. Eloy Antonio Castellanos Castillo por medio de un oficio 

con fecha del 15 de marzo de 2023, donde se detalló la cantidad y descripción específica de cada 

uno de los productos que conformaría el botiquín de primeros auxilios. El documento fue firmado 

por el Ing. Edgar Benito Flores Vargas 

Posterior a la solicitud realizada, Asfaltos Mesoamericanos S.A. de C.V., procedió a la adquisición de 

los artículos conforme a lo solicitado mediante sus proveedores.  

En cuanto se obtuvieron los medicamentos, artículos del botiquín y mobiliario se realizó la entrega 

a RYMSA, quienes programaron la entrega a cada una de las comunidades, designando el día martes 

25 de Junio del 2023 en los siguientes horarios. (ANEXO R) 

Tabla 24. Horario de entrega de botiquín primeros auxilios y mobiliario 

COMUNIDAD HORARIO  

José María Morelos y Pavón El Bellote 01:30 PM 

El Bellote (Miguel de la Madrid) 02:30 PM 

Puerto Ceiba 03:30 PM 

El Escribano 04:30 PM 

En la siguiente tabla se mencionan la cantidad de medicamentos adquiridos por Axfaltec y la división 

que se realizó para entregar el mismo número de medicamentos a las comunidades El Escribano, El 

Bellote Miguel de la Madrid y José María Morelos y Pavón El Bellote.  

 
Tabla 25. Lista de medicamentos para la comunidad El Escribano, El Bellote Miguel de la Madrid y José María Morelos y Pavón el 

Bellote. 

RELACION DE MEDICAMENTOS POR COMUNIDAD 

ORDEN CONCEPTO 
CANTIDAD 

ENTREGADA 
UNIDAD 

 SUMINISTROS POR COMUNIDADES 

 EL 

ESCRIBANO 

EL BELLOTE 

MIGUEL DE LA 

MADRID 

JOSE MARÍA 

MORELOS Y 

PAVÓN EL 

BELLOTE 
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1 Venda elástica 

5x5 cm 

45 Pieza  15 15 15 

2 Torunda de 

algodón 

30 Pieza  10 10 10 

3 Cinta micropore 

2.5 cm x 5 cm 

30 Pieza  10 10 10 

4 Venda elástica 

10 cm x 5 cm 

45 Pieza  15 15 15 

5 Gasa 10 cm x 10 

cm 

45 Caja  15 15 15 

6 Tintura de Yodo 30 Pieza  10 10 10 

7 Agua Oxigenada 45 Pieza  15 15 15 

8 Alcohol 250 ml 45 Pieza  15 15 15 

9 Jeringa 21 x 32 3 

ml 

90 Pieza  30 30 30 

10 Jeringa 21 x 32 5 

ml 

90 Pieza  30 30 30 

11 Paracetamol 500 

mg 

90 Caja  30 30 30 

12 Cubre boca 120 Paquete  40 40 40 

13 Guante de látex 

7.5 

60 Pieza  20 20 20 

14 Losartan 50 mg 45 Caja  15 15 15 

15 Jeringa para 

insulina 0.3 ml 

30 Caja  10 10 10 

16 Diclofenaco 45 Caja  15 15 15 

17 Naproxeno 45 Caja  15 15 15 

18 Aspirina Protect 45 Caja  15 15 15 

19 Bezafibrato 45 Caja  15 15 15 

20 Merthiolate 45 Pieza  15 15 15 

21 Maletón con 

dimensiones 

3 Pieza  1 1 1 

 

 

A continuación, se puede apreciar la evidencia fotográfica de las entregas a los delegados.  

 

 

 

 

JOSE MARIA MORELOS Y PAVON (EL BELLOTE) 

  
  

EL BELLOTE MIGUEL DE LA MADRID 
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EL ESCRIBANO 

  

  
  

Imagen 32. Evidencia fotográfica entrega de mobiliario Puerto Ceiba 

 

 

Como se puede apreciar en la tabla, la comunidad Puerto Ceiba recibió únicamente la entrega de 

material mobiliario ya que fue solicitado por el delegado José Isaac Jiménez de Dios. 

 

 
Tabla 26. Lista de material mobiliario para Puerto Ceiba 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNIDAD 

Silla de plástico  14 Pieza 

Mesa plegable plástico 1 Pieza 

 

 

A continuación, se muestra la evidencia de la entrega de material mobiliario en la delegación Puerto 

Ceiba. (ANEXO S) 
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Imagen 33. Evidencia fotográfica entrega de mobiliario Puerto Ceiba 

 

 

5.26. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 26 

El Plan de Gestión Social propuesto por el Promovente deberá tener por objeto 

controlar y garantizar el cumplimiento de las medidas de mitigación propuestas para el 

proyecto. En este sentido, el Plan será una medida de control y gestión de riesgos para el 

Promovente, al mismo tiempo que una herramienta para administrar y evaluar el desempeño 

social de sus acciones 

 

El desarrollo del plan de Gestión Social se visualiza en la Recomendación 24.1 dando mención del 

comité de comunicación y vinculación con los representantes (delegados) de las comunidades. 

 

5.27. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 27 

El Promovente refiere que implementará un Plan de Contingencia y Desastres que será 

aplicable en el caso de que se presente algún incidente que involucre algún derrame, explosión 

o incendio. Al respecto, esta Dirección General recomienda establecer mecanismos que 

permitan reparar el posible daño que estos eventos pudieran generar sobre las personas que 

laborarán en el proyecto, así como las que se ubican en el Área Núcleo y área de Influencia 

Directa. 

 

Axfaltec cuenta con la implementación del SASISOPA (ANEXO H), el cual hace más eficaz las 

operaciones y contribuye a mantenerse en cumplimiento con sus obligaciones en materia de 

seguridad industrial el Protocolo de Respuesta a Emergencia (ANEXO I) y el Programa Interno de 

Protección Civil (ANEXO J).  

 

5.28. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 28 

Se recomienda al promovente, considerar una efectiva participación de los actores 

locales identificados para realizar la implementación de las acciones y estrategias propuestas 

dentro del Plan de Gestión Social, y en caso de requerirlo, realizar los ajustes necesarios para 

garantizar una adecuada gestión social del proyecto.  
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Como se puede apreciar en la “Recomendación 24” el gestor social tomo las medidas correctas, 

trabajando en conjunto con los representantes de las comunidades; El Escribano, El Bellote (Miguel 

de la Madrid), Puerto Ceiba y José María Morelos y Pavón (El Bellote) teniendo en cuenta sus 

recomendaciones, posteriormente se firmó el acta de comité (ANEXO F). 

 

5.29. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 29 

En todos los planes que integran el Plan de Gestión Social, es recomendable que el 

Promovente incorpore una perspectiva de género, para evitar que sus acciones amplíen 

brechas de desigualdad entre mujeres y hombres, la discriminación y violencia contra las 

mujeres. Se recomienda que en la definición e implementación final de acciones de este Plan 

de Gestión se atienda la legislación y normativa mexicanas en materia de género, así como los 

programas que de ellas derivan. 

 

Axfaltec establece reglas específicas para perfilar las prácticas y comportamientos dentro de la 

empresa, de tal manera concientiza que haya un comportamiento especifico en las actividades, por 

lo que se desarrollaron los talleres y cursos de manera general, con el enfoque de mantener la 

igualdad de género con temas que actualmente son de interés y que influyen en las oportunidades 

que estos pueden tener.  

 

5.30. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 30 

Se recomienda al Promovente incluir un enfoque de derechos humanos y una 

perspectiva de género en su Plan de Gestión Social, en especial respecto al abordaje de los 

siguientes temas: Trabajo Sexual, violencia sexual, enfermedades de transición sexual, y 

consumo de alcohol y drogas. 

 

Axfaltec en conjunto con el Gestor Social, desarrollo una campaña sobre seguridad, drogadicción, 

alcoholismo, trabajo sexual, violencia sexual y enfermedades de transmisión sexual, como finalidad 

que los jóvenes y padres de familia participen en el proyecto contribuyendo a comprender el riesgo 

relacionados con las drogas y las posibles soluciones. (ANEXO P) 

 

La prevención de adicciones se ha convertido en la alternativa más efectiva para combatir el 

narcotráfico y otros delitos contra la salud. Por ello, diversos organismos internacionales han hecho 

un llamado para que gobiernos, empresas y sociedad civil se sumen a buenas prácticas de salud. En 

ese ámbito, los centros de trabajo son un espacio fundamental para prevenir, ya que los 

trabajadores pasan hasta un tercio de su día en dicho ambiente.  

RYMSA diseño la campaña de la siguiente manera:  

1. Se plantearon objetivos, donde se definieron el impacto que se desea lograr, también se 

definieron los perfiles de trabajadores con el fin de dirigir las acciones de forma adecuada.  

2. Definición de los mensajes centrales. A través de una lluvia de ideas se establecieron los 

mensajes claves. 
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3. Cronograma y la lista de actividades. Se definieron las fechas de inicio y finalización de la 

campaña.  

 

La campaña es movilizar apoyos e inspirar a la población de las comunidades para que actúe contra 

el abuso y el tráfico de drogas. La campaña alentará a los jóvenes a cuidar ante todo su salud y no 

consumir drogas. Los adolescentes y los adultos jóvenes son especialmente vulnerables al consumo 

de drogas, por lo que se pretende que los temas que se impartirán ayuden a concientizar de la 

situación, se han desarrollado actividades de prevención que le dan al público y a la juventud la 

información, las herramientas y las oportunidades que necesitan para tomar decisiones sanas, 

incluyendo la de no consumir drogas. 

El Equipo de RYMSA realizo la coordinación para el desarrollo de la campaña en una de las 

siguientes comunidades:  

 

 El Bellote Miguel de la Madrid, Puerto Ceiba, Jose María Morelos y Pavón “El Bellote”, 

Escribano.   

 

De acuerdo con las reuniones, se optó que la campaña se llevara a cabo en una de las primarias que 

se encuentran en la comunidad “El Escribano”, el Gestor Social y la delegada de la Comunidad del 

Escribano, la Sra. Marisela Avalos Diaz se encargaron de reunirse con el director encargado de la 

Escuela Primaria “Valentín Gómez Farias”.  

Se busco que la directiva de la Escuela Primaria aceptara la posibilidad de recibir a otros jóvenes de 

las comunidades, siempre y cuando se llevara un control de los asistentes externos y alumnos 

pertenecientes a la escuela.  

En reunión entre el director, la delegada y el Gestor Social, se acordó que el curso se llevaría a cabo 

el viernes 10 de marzo de 2023 con dos grupos del último grado, con un horario de inicio de curso 

a partir de las 09:00 am 

 

A continuación, se muestra la información por cada comunidad. 

 

ASISTENCIA 

Fecha: 10 de Marzo de 2023 

Lugar: Escuela Primaria Valentín Gómez Farias 
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Gráfica 7. Asistencia total de la Campaña comunitaria seguridad, drogadicción, alcoholismo, trabajo y violencia sexuales, ets  

 

 

De la asistencia total, el 54% pertenecía a la comunidad El Escribano, el 18% fue de José María 

Morelos con 8 personas y Pavón y las comunidades Puerto Ceiba y Miguel de la Madrid tuvieron un 

porcentaje del 14%, con la asistencia de seis personas cada una.  

El dato de las edades se graficó para contar con datos precisos.  

 

EDADES 

Fecha: 10 de Marzo de 2023 

Lugar: Escuela Primaria Valentín Gómez Farias 

 
Gráfica 8. Edad de los asistentes de la C comunitaria seguridad, drogadicción, alcoholismo, trabajo y violencia sexuales, ets  

 

 

El porcentaje mayor de los asistentes, que fue del 52% se encontraba en la edad de 11 años, el 

27% entre los 9 y 10 años y el 21% con la edad de 12 a 13 años.  
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A continuación, se muestran imágenes del curso y la dinámica realizada: 

 

EVIDENCI-A FOTOGRÁFICA  

 

 
Imagen 34. Evidencia fotográfica de la Campaña comunitaria seguridad, drogadicción, alcoholismo, trabajo y violencia sexuales, ets”  

 

 

5.31. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 31 

Se recomienda al Promovente que incorpore en el Plan de Gestión las Políticas de 

sustentabilidad y derechos humanos de la empresa, para que exista claridad respecto de los 

principios y directrices y ejes que regirán sus actividades. En particular, se recomienda al 

Promovente incorporar en el Plan de Gestión Social estándares internacionales como los 

“Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos”, aprobados por el Consejo 

de Derechos Humanos de las Naciones Unidad. 

 

La política de derechos humanos se muestra en el documento “Código de conducta” (ANEXO V) en 

el cual se menciona lo siguiente:  

 

5.32. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 32 

Se recomienda al Promovente que en la actualización y fortalecimiento de su Plan de 

Gestión Social, incorporen las mejores prácticas internacionales orientadas por 

organizaciones internacionales como OCDE y IPIEA: 1) Mejores prácticas establecidas en el 

documento “Mecanismos de reclamación de la comunidad en el sector petróleo y gas, Manual 

para la aplicación de mecanismos de reclamación y el diseño de marcos corporativos”, 2) 

Mejores prácticas establecidas en el documento “Mejora de desempeño social y ambiental”, 
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3) Mejores prácticas establecidas en el documento “Integración de los derechos humanos en 

las evaluaciones de impacto ambiental, social y de salud. Guía práctica para el sector y el gas”, 

4) Mejores prácticas establecidas en el documento “Proceso de debida diligencia en derechos 

humanos”, y mejores prácticas establecidas en el documento “Por una inversión social exitosa 

y sostenible”. 

 

Con la finalidad de fortalecer el Plan de Gestión Social, se incorporaron los mecanismos y mejores 

prácticas recomendadas por la OCDE y el IPIECA mediante la:  

 

 Integración de un Comité con la representación del autoridades municipales (delegados 

municipales), los grupos indígenas y La Promovente donde se dará atención a todos los 

reclamos, peticiones, acuerdos y acciones a desarrollar en las localidades con población 

indígena dentro del área de influencia del proyecto, el cual funciona mediante los 

interesados que apoya a los equipos operacionales para mantener una relación constructiva 

con las partes interesadas a lo largo de todo el ciclo de vida de un proyecto. Consolida la 

información generada por los aspectos claves de la gestión de las partes interesadas y 

permite alinear los procesos de negocios con las mejores prácticas de la industria (IPIECA). 

 Establecer los mecanismos de cómo manejar el planteamiento de quejas de la comunidad, 

los indicadores de seguimiento y cumplimiento de estas medidas. 

 Contar en la medida de lo posible con estudios previos de impacto social y ambiental; ya que 

se hace necesario que se incorpore la identificación de “los impactos directos o indirectos 

sobre las formas de vida de los pueblos indígenas que dependen de dichos territorios y de 

los recursos existentes en ellos para su subsistencia” y deben realizarse con carácter previo 

a la aprobación de los planes respectivos 

 Tener derecho a la participación razonable de los beneficios del proyecto, siempre que sea 

posible en los beneficios que reporten tales actividades [explotación de recursos naturales 

en sus territorios], y percibir una indemnización equitativa por cualquier daño que puedan 

sufrir como resultado de esas actividades" (Convenio 169 de la OIT); y 

 No ser discriminados en relación con el derecho a la propiedad colectiva. Los derechos 

territoriales de los pueblos indígenas y tribales se fundamentan principalmente en el artículo 

XXIII de la Declaración Americana “Toda persona tiene derecho a la propiedad privada 

correspondiente a las necesidades esenciales de una vida decorosa, que contribuya a 

mantener la dignidad de la persona y del hogar” y en el artículo 21 de la Convención 

Americana “. “Derecho a la propiedad privada.  

o 1. Toda persona tiene derecho al uso y goce de sus bienes. La ley puede subordinar 

tal uso y goce al interés social.  

o 2. Ninguna persona puede ser privada de sus bienes, excepto mediante el pago de 

indemnización justa, por razones de utilidad pública o de interés social y en los casos 

y según las formas establecidas por la ley”, Si bien ninguno de estos dos artículos se 

refiere expresamente a los derechos de los pueblos indígenas o tribales, la CIDH y la 

Corte Interamericana han interpretado ambas disposiciones en un sentido que 
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protege los derechos que tienen tales pueblos y sus integrantes sobre su tierra y sus 

recursos naturales, esto es, sobre sus territorios. 

 

En ese sentido Axfaltec elaborará conforme a los requerimientos de la autoridad correspondiente los 

informes de avance sobre el Plan de Gestión Social a lo largo del ciclo de vida del proyecto y los 

difundirá por los medios impresos y/o electrónicos que garanticen su correcta difusión 

(Recomendación 24.1) 

 

5.33. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 33 

Respecto de los avances y cumplimiento del Plan de Gestión Social, se recomienda al 

Promovente que elabore informes sobre los avances en la implementación del Plan de Gestión 

Social, considerando las recomendaciones realizadas en el presente dictamen técnico. Los 

mencionados informes sobre los avances de implementación del Plan de Gestión Social 

deberán elaborarse de forma anual a lo largo de todo el ciclo de vida del Proyecto. El 

Promovente deberá hacer públicos los informes a través de medios impresos y/o electrónicos 

que aseguren su correcta difusión. 

 

Se presenta el informe de cumplimiento elaborado por Axfaltec del período 2021-2022, que en 

cumplimiento al Termino Cuarto del oficio 117-DGAEISyCP.094718 (ANEXO B) de lo resuelto por la 

Secretaría de Energía pone a disposición del público en general para su correcta y oportuna difusión, 

en la siguiente dirección electrónica: https://www.axfaltec.mx/boletin-electronico/ en el que se 

detalla los avances y cumplimiento del Plan de Gestión Social de la empresa, cabe mencionar que se 

actualizara al periodo 2022-2023.  

 

5.34. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 34 

El Plan de Gestión Social propuesto deberá atender los principios de sostenibilidad y 

respeto de los derechos humanos de las comunidades y pueblos de la región en la que se 

pretende desarrollar el proyecto, de conformidad con lo establecido en el artículo 118 de la Ley 

de Hidrocarburos. 

 

Lo establecido en el Artículo 118 de la Ley de Hidrocarburos nos menciona lo siguiente:  

 

Los proyectos de infraestructura de los sectores público y privado en la industria de 

Hidrocarburos atenderán los principios de sostenibilidad y respeto de los derechos humanos de las 

comunidades y pueblos de las regiones en los que se pretendan desarrollar. 

 

Axfaltec siguiendo lo establecido en lo mencionado anteriormente, en el seguimiento del plan de 

gestión social del proyecto se detallan cada una de las actividades desarrolladas en la 

(Recomendación 24 A) del presente informe. 

 

https://www.axfaltec.mx/boletin-electronico/
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5.35. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 35 

En el caso de que el Promovente no lleve a cabo el Proyecto, deberá notificarlo a la 

Dirección General de Impacto Social y ocupación Superficial de la Secretaría de Energía para 

los fines administrativos relativos al expediente de la Evaluación de Impacto Social del 

Proyecto. 

 

Este punto no aplica, ya que el proyecto se encuentra actualmente en fase de operación desde el 28 

de septiembre del 2018, de conformidad al aviso de inicio de operaciones remitido a la Comisión 

Reguladora de Energía. 

 

5.36. ATENCIÓN A LA RECOMENDACIÓN 36 

El promovente deberá actualizar la Evaluación de Impacto Social del Proyecto en el 

supuesto de que el proyecto sufra modificaciones significativas que impliquen: I. La 

configuración de nuevos impactos sociales que no hubieran sido previstos en la Evaluación 

de Impacto Social; II. La ampliación del área núcleo y/o del área núcleo de influencia directa 

que implique la identificación de nuevas localidades o comunidades no identificadas 

previamente en la Evaluación de Impacto Social. 

 

Derivado de que la actividad de transporte no forma parte del proyecto final autorizado por la CRE 

(Ver Anexo B), y en apego al oficio 117.-DGAEISyCP.0947/18 (ANEXO B), término sexto, 

recomendación 36, es importante considerar que la construcción en proceso de la refinería Olmeca 

Dos Bocas en Paraíso Tabasco está impactando a las comunidades del área de influencia 

consideradas en el EVIS de la terminal de combustibles de la empresa Asfaltos Mesoamericanos S.A. 

de C.V., se considera que una vez que se inicie operaciones en la refinería Dos Bocas se aplicara una 

revaluación para conocer la significancia de los posibles daños.  

 

6. PLAN DE INVERSION SOCIAL.  

 

Axfaltec tiene el compromiso de continuar realizando la gestión ante las comunidades y autoridades 

municipales con la finalidad de prevenir y mitigar los posibles impactos sociales negativos y la 

ampliación de los posibles impactos positivos y así continuar apoyando a las comunidades dentro del 

área de influencia indirecta del proyecto como son El Escribano, José María Morelos y Pavón (El 

Bellote), El Bellote Miguel de la Madrid y Puerto Ceiba 

 

Para implementar las medidas de prevención, mitigación y las medidas de ampliación de impactos 

positivos Axfaltec tiene considerado una inversión de $ 1'535,000.00 de pesos anuales 

comprometidos ante la autoridad, actualmente para el periodo 2022-2023 se derogo una cantidad 

de $505,000.00 (Ver ANEXO W), en el cual también incluyo el cumplimiento de los requerimientos 

del Oficio 117.- DGAEISyCP.0947/18 emitido por la SENER. 
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6.1. INDICADORES 

En el plan de implementación de las medidas de prevención, mitigación y de ampliación de impactos 

positivos, se adquirieron compromisos considerando los impactos negativos para lo que se 

implementaron medidas de prevención por parte de Axfaltec, sin embargo debido a su inactividad se 

desarrollaron el 30% de las actividades de mitigación,  entre las cuales se cuenta con el apoyo ante 

los tres niveles de gobierno promoviendo programas de mantenimiento de caminos; Capacitación a 

personal de la comunidad, campañas anuales informativas, para dar a conocer a la población las 

actividades a realizar y las medidas de prevención en materia ambiental y de seguridad 

implementadas en el desarrollo de las actividades; Elaboración de un Sistema de Administración de 

Seguridad, Salud Ocupacional y Protección Ambiental aplicable para las actividades a desarrollar por 

parte de la empresa, así como proveedores, subcontratistas y/u organismos subsidiarios; campañas 

de concientización en forma anual enfocada principalmente a los niños, adolescentes y jóvenes en 

donde se traten temas de seguridad, drogadicción, alcoholismo, etc. para ésta actividad, se deberá 

elaborar un programa con los temas a tratar en cada año; Talleres de capacitación impartidos a las 

amas de casa para la creación de negocios familiares. Capacitación laboral al personal que se 

contrate; Talleres de capacitación para la creación de estrategias de negocios existentes para una 

mayor rentabilidad, Apoyo de medicamentos a la comunidad y centro de salud, Apoyos con 

señalamientos (reductores de velocidad), por tal razón Axfaltec tiene el compromiso con la 

comunidad y realiza inversión con la intención de apoyar a la comunidad, con las actividades llevadas 

a cabo se obtuvieron los siguientes resultados.  
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7. ANEXOS 

 

 ANEXO A EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL  

 ANEXO B RESOLUTIVO  

 ANEXO C CURP 

 ANEXO D RESOLUCION CRE 

 ANEXO E DICTAMEN TECNICO SENER  

 ANEXO F ACTA DE COMITÉ DE ACCIONES SOCIALES 

 ANEXO G ACUSE SASISOPA  

 ANEXO H ACUSE PROTOCOLO DE RESPUESTA A EMERGENCIA 

 ANEXO I ACUSE PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL 

 ANEXO J REGISTRO COMO GENERADOR DE RESIDUOS SEMARNAT 

 ANEXO K REGISTRO COMO GENERADOR ASEA  

 ANEXO L ACTA CONTITUTIVA UNIDAD DE BR IGADAS 

 ANEXO M INFORME CAMPAÑA INFORMATIVA EN COMUNIDADES SOBRE POLITICAS HSE 

 ANEXO N INFORME TALLER APRENDIENDO A EMPRENDER 

 ANEXO O INFORME TALLER VENDER PROFESIONALMENTE 

 ANEXO P INFORME TALLER PREVENCION DE ADICCIONES 

 ANEXO Q PLAN DE SALUD ASFALTOS 

 ANEXO R CARTAS DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS 

 ANEXO S CARTA DE ENTREGA MATERIAL INMOBILIARIO 

 ANEXO T CARTA DE ENTREGA DE SEÑALAMIENTOS 

 ANEXO U CARTA DE ENTREGA BOYAS 

 ANEXO V CÓDIGO DE CONDUCTA 

 ANEXO W INVERSION PARA CUMPLIMIENTO SOCIAL 
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